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Mobile World Capital Barcelona és una iniciativa que impulsa el desenvolupament digital de la 
societat i ajuda a millorar la vida de les persones globalment.

Amb suport públic i privat, MWCapital centra la seva activitat en quatre àrees: l’acceleració de 
la innovació a través de l’emprenedoria digital, la transformació de la indústria mitjançant la 
tecnologia digital, el creixement del talent digital entre les noves generacions i els professionals, i 
la reflexió sobre l’impacte de la tecnologia en la nostra societat. En conjunt, els nostres programes 
estan transformant de manera positiva l’economia, l’educació i la societat.

MWCapital acull MWC Barcelona i va fundar 4 Years From Now (4YFN), la plataforma de negocis 
per a la comunitat d’empreses emergents present en tots els esdeveniments d’MWC arreu del 
món.

Barcelona Digital Talent promou la competitivitat del mercar per a fer front a l’actual bretxa de 
talent digital. Amb l’objectiu de posicionar Barcelona com a capital de talent, el programa promou 
el reskilling en competències digitals dels professionals i l’atracció nacional i internacional de 
nous professionals al mercat.

Aquesta aliança està impulsada per Mobile World Capital Barcelona, Cercle Tecnològic de 
Catalunya, 22@Network, Tech Barcelona, Foment del Treball Nacional, Barcelona Global, PIMEC, 
Ajuntament de Barcelona i Generalitat de Catalunya.

Per a més informació, visiteu barcelonadigitaltalent.cat
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NTT DATA, amb seu a Tòquio, és la sisena companyia proveïdora de serveis de TI del món, 
disposa de 140.000 professionals i opera en més de 50 països. NTT DATA Europe & Latam neix 
de l’aliança entre everis (amb presència a Europa i l’Amèrica Llatina) i NTT DATA EMEAL (amb 
presència principalment al Regne Unit, Itàlia, Alemanya i Romania) per portar la transformació i la 
innovació a clients d’Europa i l’Amèrica Llatina.

A NTT DATA acompanyem els nostres clients en el desenvolupament digital a través d’una àmplia 
oferta de serveis de consultoria estratègica i advisoring, tecnologies d’avantguarda, aplicacions, 
infraestructura, modernització de serveis TI i BPO. Aportem una profunda experiència en tots els 
sectors d’activitat econòmica i un gran coneixement de les geografies on tenim presència.

Posem el nostre afany en la construcció d’una comunitat de persones única i oberta, liderada 
per uns valors compartits, que ha anat creixent com una gran xarxa de talent col·lectiu que 
sap multiplicar les nostres capacitats i el nostre coneixement, per respondre amb agilitat a les 
necessitats canviants dels nostres clients i anticipar-nos amb intel·ligència al futur.

Volem continuar construint un entorn únic de col·laboració, creatiu, proper i generós, que ens 
permeti continuar evolucionant junts, com a comunitat i com a societat, i prosperant en un dia a 
dia ple de possibilitats noves i millors.

Per saber-ne més, visiteu es.nttdata.com

https://es.nttdata.com/
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Alta demanda de tecnologia i escassetat de perfils digitals: 
la tempesta perfecta per a la consolidació del Low-Code
La digitalització ha esdevingut una de les palanques principals per a la competitivitat en el context 
de l’anomenada quarta revolució industrial. Es preveu que en el període 2018-2023 es necessitarà 
crear 500 milions de noves aplicacions a tot el món, fet que suposaria superar el nombre 
d’aplicacions generades en els darrers quaranta anys.

A més, la demanda dels professionals necessaris per al desenvolupament de la digitalització 
creix per sobre de la capacitat de generació de talent. S’estima que a Europa falten 350.000 
especialistes TIC, dels quals 75.000 corresponen a Espanya.

Aquesta situació de context és idònia perquè el Low-Code superi l’etapa de tecnologia emergent i 
es consolidi com un nou paradigma als projectes de desenvolupament de software.

El Low-Code permet desenvolupar software minimitzant 
la codificació manual i en facilita l’ús per part de perfils 
sense experiència en TIC
Les tecnologies Low-Code són aquelles que minimitzen o, fins i tot, eliminen (No-Code) 
la codificació manual en el desenvolupament d’aplicacions de software. Entre les seves 
característiques principals destaquen la facilitat de desenvolupament a causa de la interfície 
visual de tipus drag & drop, la gamma de components predissenyats i la reutilització de mòduls  
a altres formats com web, mòbil, etc.

En conseqüència, les eines Low-Code acceleren la velocitat de desenvolupament i milloren 
l’eficiència de la producció de software, alhora que es redueixen les tasques de manteniment. En 
aquest sentit, alguns dels fabricants analitzats reporten reduccions de costos superiors al  
70% i disminucions en el temps d’implementació d’entre el 50% i el 90%.

Així mateix, la curta corba d’aprenentatge que requereixen aquestes eines permet que usuaris no 
experts en TIC les facin servir.

Exemples de millora dels terminis i costos facilitats per fabricants de tecnologia Low-Code

és 10 cops  
més ràpid crear una 

aplicació

 10x
de reducció  

en el cost 
d’aplicacions

 

74%
estalviats en 

desenvolupar 60 
aplicacions 

en 20 mesos

 

650 dies
d’estalvi en incrementar 

x9 la productivitat de 
desenvolupadors 

en 6 mesos

20M$
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El Low-Code suporta qualsevol tipus de desenvolupament, 
des del prototipatge de solucions fins a la programació de 
sistemes core
Els casos d’ús més habituals són els relacionats amb el desenvolupament de canals digitals com 
ara webs i aplicacions mòbils, tant per a ús intern com per a la interacció amb clients. Mereix 
una menció destacada la contribució de les tecnologies Low-Code al desplegament accelerat de 
solucions com a resposta a noves necessitats de gestió derivades de la covid-19.

La realització de proves de concepte prèvies al desplegament de la solució i l’adaptació i l’extensió 
de software empresarial com ara CRM i ERP són uns altres dels casos d’ús més freqüents.

Finalment, les tecnologies Low-Code es poden aplicar també en el desenvolupament de sistemes 
crítics (core) del negoci. Tot i això, factors com ara la manca de maduresa en l’ús d’aquestes 
plataformes o limitacions de l’stack tecnològic fan que sigui l’opció d’implementació menys usual.

Principals casos d’ús de Low-Code

Canals digitals

Desenvolupament de portals 
Desenvolupament d’aplicacions

 
Digitalització/ 
extensió de processos

Millora de processos empresarials
Adaptació de solucions SaaS   
Extensió de processos 
preconfigurats

Sistemes core

Reenginyeria de processos i 
refactorització de sistemes  
crítics del negoci
Reenginyeria/extensió  
de sistemes legacy

Prototipatge ràpid

Proves de concepte                                               
MVP 
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Una de cada quatre aplicacions noves ja es desenvolupa 
amb Low-Code
Prop del 25% de les noves aplicacions desenvolupades per les empreses ja utilitzen tecnologia 
Low-Code i No-Code, amb un mercat superior als 13.800 milions de dòlars. El sector es troba en 
plena expansió i sosté un ritme de creixement en facturació de dues xifres (més del 23% el 2020 i 
el 2021).

A Espanya, el Low-Code és present a l’agenda de la major part de CIO de les grans companyies, 
encara que es troba en una fase d’adopció més primerenca en comparació amb altres geografies 
com el nord d’Europa o els EUA. Una prova d’aquest fet és que només el 5% del desenvolupament 
en Low-Code el porten a terme usuaris de «negoci» sense cap tipus de suport per part dels 
departaments de TIC.

Low-Code: ingressos a escala mundial 2019–2021 (en milions de dòlars)

Plataformes natives Low-Code i empreses de software 
tradicional formen un ventall de fabricants que es 
caracteritzen pel fet de cobrir diferents necessitats  
de negoci
Entre les principals plataformes Low-Code hi trobem empreses natives com ara Mendix i 
OutSystems, plataformes focalitzades en la digitalització de processos com Appian i plataformes 
SaaS amb una àmplia cobertura funcional com ara Microsoft, Salesforce o Servicenow.

A la categoria de No-Code, hi trobem Caspio, focalitzada en les aplicacions basades en dades; 
QuickBase, focalitzada en l’operació i les integracions, o AppSheet, que lidera l’automatització i 
l’aplicació de la IA juntament amb el gegant Google.
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      23% $9.152,60

 $11.272,20

 $13.824,20
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Davant l’escassetat de perfils digitals, les empreses ja 
formen empleats de fora de l’àrea de TIC en Low-Code  
Hi ha una clara correlació entre el desplegament a gran escala del sector Low-Code i la 
demanda de professionals que dominin aquestes tecnologies. En els dos darrers anys les ofertes 
professionals relacionades amb competències Low-Code han crescut un 73% en grans mercats 
europeus com el Regne Unit, Alemanya, França i Espanya.

La curta corba d’aprenentatge permet que professionals que provenen d’àrees no tecnològiques 
dins de la mateixa empresa adoptin competències en el desenvolupament de software. Diversos 
estudis indiquen que entre el 40% i el 60% de les organitzacions han apostat pel reskilling en Low-
Code de professionals no tecnològics per resoldre les dificultats de captació  
de perfils digitals.

Font: Job and Markets Insight

2021 (ene-nov)2019 2020

14%

16% 39%

7%

11%
21%

17%

56%

33%

6%

24%

56%

Alemanya

França

Espanya

Regne Unit

27%

36%

Evolució de la demanda de perfils Low-Code en una selecció de països europeus
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La resistència al canvi, el model de negoci dels vendors i 
els dubtes sobre la seva aplicabilitat en processos crítics 
impedeixen que el Low-Code assoleixi tot el seu potencial 
Entre les principals barreres per a l’adopció del Low-Code destaca el rebuig de les àrees 
TI a assumir els riscos potencials de seguretat i escalabilitat associats al fet que part del 
desenvolupament d’aplicacions es traslladi a les àrees de negoci.

A més, s’identifiquen dubtes sobre les capacitats d’aquestes tecnologies a l’hora de desenvolupar 
solucions de negoci core.

Un altre dels obstacles més esmentats són els costos de les llicències i la manca de flexibilitat  
en l’evolució de les eines a causa d’una dependència excessiva dels vendors.

Tot i les barreres, tant analistes com companyies i 
proveïdors TI coincideixen que tenim al davant un nou 
paradigma que revolucionarà el desenvolupament de 
software
Gartner preveu que, l’any 2025, el 70% de les noves aplicacions desenvolupades per les empreses 
utilitzaran tecnologies No-Code i Low-Code. D’altra banda, Research and Markets ha situat els 
ingressos del sector en 187.000 milions de dòlars per a l’any 2030, xifra 14 vegades superior a 
l’actual.

Aquest ritme accelerat d’adopció s’espera que es tradueixi en una revolució des del punt de vista 
dels perfils de desenvolupament TI. Segons Gartner, l’any 2023 el nombre de desenvolupadors 
no tecnològics a les empreses (o citizen developers) serà quatre vegades superior al nombre de 
desenvolupadors professionals.

https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2021-11-10-gartner-says-cloud-will-be-the-centerpiece-of-new-digital-experiences
https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2021-11-10-gartner-says-cloud-will-be-the-centerpiece-of-new-digital-experiences
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Aquest informe té com a objectiu mostrar l’impacte que tenen i tindran en la societat 
les plataformes Low-Code, també conegudes com a plataformes de desenvolupament 
d’aplicacions amb poc codi, i com es podria aprofitar aquest concepte tecnològic per 
resoldre un dels reptes actuals més grans: la manca de talent digital.

L’escassetat de talent digital és un fet que contrasta amb la situació del mercat laboral 
europeu, i especialment amb el mercat espanyol, en el qual destaca l’elevada taxa d’atur 
(situada en el 14,57% el tercer trimestre del 2021, segons l’INE); factor que s’aguditza entre els 
perfils que no tenen formació digital.

El Low-Code és un concepte tecnològic sorgit fa més d’una dècada, però no va ser fins al 
2017 quan va començar a popularitzar-se i és ara quan podem parlar de la revolució Low-
Code, impulsada encara més per l’acceleració de la digitalització.

No obstant això, aquest impuls del Low-Code no rau només en la capacitat de la tecnologia 
per accelerar el desenvolupament d’aplicacions, sinó també en la seva idoneïtat per 
democratitzar-lo, permetent que perfils sense formació digital puguin generar aplicacions. 
Això potenciarà la reconversió de perfils no digitals cap a perfils digitals, la qual cosa influirà, 
sens dubte, en la millora de la seva ocupabilitat.

Tenint en compte el panorama actual, en aquest informe s’analitzarà com el Low-Code, pel fet 
que suposa un gran canvi de paradigma en el desenvolupament d’aplicacions empresarials, 
pot contribuir a la resolució dels reptes plantejats i generar un escenari de win-win tant per a 
les empreses com per a la societat en conjunt. Així mateix, l’informe aportarà un enteniment 
més gran sobre els beneficis i les oportunitats d’aquesta tecnologia i sobre com es pot 
adoptar de manera òptima.

Des del punt de vista metodològic, aquest estudi es nodreix de diferents fonts que aporten 
informació tant qualitativa com quantitativa:

•  	 Informes de tercers. En primer lloc, s’analitzen en profunditat fonts de dades 
secundàries a través de nombrosos informes de diversos analistes (IDC, Gartner, 
Forrester) i empreses especialitzades (Research and Markets, Job and Markets Insight).  
A més, es fa ús de les bases de dades dels organismes públics (Eurostat).

•  	 Conclusions de les entrevistes. En segon lloc, es recullen dades de fonts primàries 
a través de diverses entrevistes en profunditat. Els perfils entrevistats, que pertanyen 
a l’alta direcció d’empreses rellevants en el seu sector, permeten sumar una visió més 
pragmàtica del Low-Code basada en la seva experiència amb l’ús d’aquest tipus de 
tecnologies. A més, s’han entrevistat representants dels principals fabricants Low-Code 
per tenir en compte la seva perspectiva del mercat.
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Tanto Espanya como Europa se están preparando para aprovechar 
la ola de la digitalización y beneficiarse de la notable mejora en la 
productividad que ésta promete

En el context actual, les tecnologies digitals s’han revelat com un dels màxims exponents 
de l’adaptació a una nova realitat. Els plans empresarials de transformació digital han deixat 
de ser una opció per ser una veritable necessitat de cara a mantenir la competitivitat de les 
empreses al mercat.

Així doncs, l’aposta per la digitalització en els àmbits de l’economia, l’empresa i la societat és 
evident, tal com es confirma en analitzar l’Índex d’Economia i Societat Digital (DESI), elaborat 
per la Unió Europea, en el qual Espanya millora la seva puntuació global a 3,9 punts i se situa 
4,9 punts per sobre de la mitjana de la Unió Europea, encara que baixa un esglaó al rànquing, 
fins al lloc 11, i perd la 10a posició de les dues edicions anteriors, a causa de la millora de la 
digitalització al conjunt dels països analitzats.

Tot i això, en el pla d’Espanya digital 2025, el Govern exposa que, si bé el país té prou 
fortaleses per avançar en el procés de transformació digital, topa amb un progrés limitat 
quant a la digitalització del teixit productiu, la inversió en R+D+i i la capacitació digital de la 
població.

Ningú no discuteix que la reinvenció digital d’Espanya és estratègica per l’impacte 
socioeconòmic elevat que podria generar, amb capacitat per assolir un valor anual equivalent 
a l’1,8% del PIB fins al 2025.

Addicionalment, amb la comunicació «Donar forma al futur digital d’Europa», la Comissió 
Europea pretén posicionar estratègicament Europa com un territori que respongui a aquest 
repte global, davant, per exemple, de la Xina i els EUA, que fa temps que van prendre la 
iniciativa.

En definitiva, la innovació tecnològica podria impulsar una nova etapa de productivitat, 
que es podria veure accelerada gràcies a l’allau de descobriments recents amb potencial 
transformador, el nou auge inversor i la ràpida adopció de les noves tecnologies, que la 
pandèmia ha permès interioritzar amb més velocitat i ha fet innegociables.

Un context cada cop   
més digital 
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Seguint la tendència europea, el 45% de les empreses espanyoles tenen entre les seves 
prioritats la inversió en transformació digital i en sostenibilitat com a palanques per a 
la recuperació. De fet, les empreses que avancen en els dos fronts tenen gairebé tres 
vegades més probabilitats d’esdevenir «líders» que la resta. Tot i això, les empreses 
hauran de fer front a les dificultats d’aconseguir tot el talent digital que cal per dur a 
terme aquests processos de transformació.

“En el marc del Pla Nacional de Recuperació, Transformació i Resiliència d’Espanya 
s’estableix el programa Kit Digital de subvencions a petites empreses, micropimes i 
autònoms per valor de 3.067 milions d’euros. L’objectiu és digitalitzar prop d’un milió  
de pimes i autònoms en tot el territori nacional de tots els sectors productius durant  
els tres anys vinents. ”

« »

Santiago Graña Domínguez
Subdirector general de Planificació i Governança de l’Administració Digital al Ministeri d’Afers Econòmics i 
Transformació Digital del Govern d’Espanya
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La inversió en tecnologies 
de la informació s’intensifica 

Serveis de comunicacions  Software d’empresa

Dispositius Sistemes d’emmagatzematge i 
processament de dades

Serveis informàtics 

Europa i Orient Mitjà 

TOTAL

 982.624,63 €  
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 400.253,73 €   408.359,15 €  
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 113.033,15 €   121.760,44 €   141.828,99 €   156.573,86 €  
 47.433,56 €  31.791,01 €   34.233,71 €   35.541,57 €  

 960.627,23 €
1.071.588,35 €

 1.124.407,08 €

Després de la contracció de la inversió en TIC a EMEA motivada per 
la pandèmia i el Brexit, el 2021 es va recuperar el nivell de despesa 
en TIC per part de les organitzacions

Tot i que l’evolució del negoci TIC el 2020 es va ressentir com a conseqüència de la 
pandèmia i el Brexit, en el cas d’Europa, l’expectativa de recuperació és sòlida. Si abans 
de la pandèmia la majoria de les organitzacions avançaven amb les seves estratègies 
digitals a un ritme constant, es preveu que tan bon punt es vagi normalitzant la situació, les 
organitzacions augmentaran els nivells de despesa en TIC.

D’aquesta manera, la despesa en TIC a la regió d’Europa, Orient Mitjà i Àfrica (EMEA) es va 
començar a recuperar el 2021, després de la contracció del 2020. Cal destacar la despesa 
dedicada als dispositius, amb un increment del 13,7%. La previsió és que la despesa total 
en TIC se situï en 1.071.588 milions d’euros amb un creixement del 6,3% el 2021 i aquesta 
tendència positiva es mantingui el 2022 amb un creixement del 4,7% fins a 1.124.407 milions 
d’euros.

Despesa a EMEA en TIC, per segment (milions d’euros)

Font: Gartner 2020 y Gartner 2021 

Tipus de canvi aplicat: 1€= 1,13$ 

https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2020-11-11-gartner-forecasts-it-spending-in-emea-to-grow-in-2021
https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2021-11-11-gartner-forecasts-it-spending-in-emea-to-grow-4-7-percent-in-2022
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A Espanya també s’han consolidat les expectatives d’avançar  
en la recuperació del negoci TIC durant el 2021

La tendència es mantindrà a Espanya, on després del descens de la despesa en TIC del 10,8% 
produït el 2020, s’espera un increment del 8,6% per al 2021, fins a assolir els 47.800 milions 
de dòlars d’inversió en TIC.

Despesa en TI a Espanya (milions d’euros)

 49.300 € 

 44.000 € 

 47.800 € 

Font: IDC 2021

https://www.ituser.es/actualidad/2021/07/idc-eleva-su-prevision-de-gasto-tic-en-espana-para-2021
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El sector TIC pateix una situació crítica per l’alta demanda 
d’aplicacions i la manca de talent especialitzat. S’estima que, 
actualment, a Europa, manquen 350.000 especialistes TIC, dels 
quals 75.000 corresponen a Espanya

Tota aquesta digitalització sobtada ha sobrepassat les capacitats dels departaments TI,  
que ja estaven sobresaturats.

Com a evidència, IDC pronosticava que en el període 2018–2023 es necessitaria crear 
500 milions de noves aplicacions a escala mundial, xifra superior al nombre d’aplicacions 
generades en els darrers quaranta anys.

Això implica l’existència d’una gran quantitat d’empreses que volen desenvolupar aplicacions 
i una altíssima demanda de talent digital, a la qual el mercat de treball a escala global no pot 
donar resposta, tal com evidencien les dificultats a què s’enfronten les empreses per cobrir 
les vacants en aquest camp.

Així doncs, el dèficit actual d’especialistes TIC a Europa se situaria en no menys de 350.000, 
dels quals 75.000 especialistes TIC serien els requerits per fer front a les necessitats del 
mercat espanyol, tal com apuntava l’associació DigitalEs.

Calen més aplicacions i no hi ha talent per generar-les.

Gran escassetat 
de talent digital 

“Es preveu que la manca de desenvolupadors passi dels 1,4 M de desenvolupadors 
actuals, a escala global, als 5 M en quatre anys.”

« »

Juan Chinchilla Alvargonzalez
Director de Dynamics 365 i Power Platform a Microsoft

https://www.idc.com/getdoc.jsp?containerId=US47546621


24

Les empreses pateixen la manca 
de talent TIC de manera cada cop 
més acusada

Un gran nombre d’organitzacions tenen dificultats per atraure i 
retenir la qualitat i quantitat de talent digital necessari per als seus 
negocis. De mitjana, el 55% de les empreses de la Unió Europea que 
van contractar o van intentar contractar especialistes TIC van trobar 
dificultats per fer-ho

La manca de talent TIC especialitzat esdevé avui dia un dels principals reptes a què han de 
fer front les empreses en pràcticament qualsevol sector d’activitat.

Segons reflecteix Eurostat, de mitjana, el 55% de les empreses de la Unió Europea que van 
contractar o van intentar contractar professionals TIC van trobar dificultats per fer-ho. En 
el cas d’Espanya, aquest percentatge se situa en el 24% i, malgrat que aquest indicador se 
situa per sota de la mitjana europea, evidencia igualment les tensions del mercat espanyol en 
l’àmbit TIC.

Ens trobem, doncs, davant d’un nombre ingent d’organitzacions que tenen dificultats per 
atraure i retenir la qualitat i quantitat de talent necessari per alimentar els seus negocis amb 
tecnologia innovadora.

Aquest aspecte és crític, ja que les noves tecnologies són avui dia un pilar fonamental per 
assegurar la competitivitat, la innovació i la creació d’ocupació en un món cada cop més 
globalitzat.
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Per si no n’hi hagués prou, en el futur s’espera que aquesta bretxa creixi ja que, cada dos 
anys, la demanda de perfils TIC a Espanya es duplica seguint la tendència europea, segons 
recull Experis en el seu informe TechCities Experis 2021. En aquest sentit, podem dir que, si 
actualment ja es percep l’escassetat de talent digital, en el futur aquest problema s’agreujarà.

Aquesta situació podria suposar un greu contratemps per a l’economia, tenint en compte el 
paper transversal i tractor de les tecnologies de la informació.

"Hi ha un desequilibri clar entre oferta i demanda de perfils digitals, cosa que condueix  
a una guerra en salaris i  condicions laborals ofertes."

« »

Selena Sabiote
Information Technology & Digital Manager a Hays
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El Low-Code evita, en la mesura del possible, la programació 
convencional, per la qual cosa simplifica el desenvolupament

El context actual, amb aquesta altíssima demanda de desenvolupament d’aplicacions i 
una manca urgent de talent TIC a la qual no es pot donar resposta amb els mecanismes 
tradicionals, suposa una gran oportunitat per a les plataformes Low-Code, enteses com 
aquelles tecnologies que permeten la programació amb poc codi mitjançant interfícies 
visuals amb components preconfigurats. Però no és l’única causa per la qual el Low-Code 
guanya importància avui dia.

També podem considerar les causes següents com a impulsores de l’auge del Low-Code:

•  	 Gran part dels treballadors actuals són millennials (nascuts entre el 1981 i el 1993) i 
seran una majoria àmplia en molt poc temps, coincidint també amb la incorporació de 
les primeres generacions dels Z (nascuts entre el 1994 i el 2010). Tots dos col·lectius, 
anomenats també nadius digitals, estan acostumats a una experiència digital d’altíssima 
qualitat en el consum de webs i aplicacions mòbils, per la qual cosa és un punt a tenir 
en compte, com a consumidors i també al món laboral: cal dotar-los d’eines àgils, molt 
diferents dels entorns actuals de desenvolupament de software.

•  	 Les empreses volen maximitzar la productivitat dels seus recursos, és a dir,  
sempre estan sota pressió per fer més amb el que tenen. Les empreses han de trobar 
eficiències en els processos, la tecnologia i la capacitat per assolir els objectius de 
transformació digital.

•  	 El mercat demana que el lliurament d’aplicacions sigui cada cop més ràpid, àgil 
i segur. D’una banda, hi ha la necessitat de lliurar solucions amb la rapidesa que les 
empreses i els clients requereixen, i de l’altra, la robustesa i seguretat d’aquestes 
solucions, i aquest és un dels reptes més importants a què s’enfronten les empreses a 
mesura que desenvolupen solucions digitals.

Totes aquestes causes evidencien la necessitat d’un canvi en el paradigma digital i 
provoquen un escenari idoni per a l’adopció del Low-Code, ja que aquesta tecnologia influeix 
i impacta positivament en cadascuna d’aquestes causes.

El Low-Code es presenta 
com una solució per mitigar	
la manca de talent digital 
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L’univers  
Low-Code

2



29

Tothom parla sobre el Low-Code.

"Les eines Low-Code contribueixen 
notablement a l’agilitat, ja que 
pràcticament no cal codificar de manera 
específica."

Emili Platel
Director d’arquitectura corporativa i components 
transversals al CTTI (Generalitat de Catalunya)

« »

"Democratització del codi envers l’empleat 
mitjançant l’ús de Low-Code."

Jordi Esparbe Mainar
Manager d’innovacio TI a Naturgy

« »

"El Low-Code apropa la tecnologia als empleats, 
quan la necessiten i quan la volen."

Cristina Ghetti
Cap de Workforce360 and nearshore IT  
hubs Barcelona & Milan a Nestlé

« »

"El Low-Code abstreu de la complexitat de la codificació  
i permet centrar-se més en el procés de negoci."

Iban Saenz Iparraguirre
Global Head of Factories a Iberdrola

« »

"Fer software sense coneixements de 
desenvolupament de software."

Julio Barrera
Director del SEG (Software Engineering Group) a Fundació i2cat

« »

Descobrint el Low-Code
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« »

"El Low-Code accelera la digitalització de les empreses, 
mentre desenvolupa la seva destresa digital." 

Luis Alfonso Navarrete
CIO a Agbar

"El Low-Code intenta agilitzar les empreses 
fent-les més Costumer Centric."

David Almendros
Director CoE Intel·ligència Artificial a CaixaBankTech

« »

« »
"El futur de la programació amb poc esforç."

Jose Miguel Aoiz
Subdirector de desenvolupament TI a Correos

« »
"Les Low-Code permeten un prototipatge ràpid de les aplicacions  
i n’acceleren el desenvolupament."

Damien Peteau
Tax and accounting director of software development, architecture and Operations a Wolters Kluwer

« »
"Enhance development beyond IT."

Andre Radon
Chief Information Officer a SEAT i CUPRA
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El Low-Code s’associa a una àmplia varietat de conceptes, entre els 
quals destaquen l’agilitat, la simplicitat i la rapidesa

Atesa la diversitat d’informació sobre aquesta nova tecnologia amb un gran potencial 
transformacional, es va decidir preguntar als representants de les organitzacions participants 
en l’estudi quines paraules els venien al cap quan s’esmenta Low-Code.

Els conceptes més anomenats, és a dir, aquells que les empreses associaven més amb el 

Low-Code, van ser agilitat, simplicitat i rapidesa, seguits d’acceleració, automatització,  
Time to Market i democratització.

Efectivament, tots aquests conceptes estan relacionats amb aquest nou paradigma tecnològic 
cridat a revolucionar el model de desenvolupament TIC. Però, què és realment el Low-Code?

Primera menció sobre 
el Low-Code

Simplicitat 

Innovació

Digitalització

Poder

Transformació

Acceleració

Agilitat
ParametritzacióEficiencia

Rapidesa Inclusió
Configuració

Eficiència

Generació de codi automàtic

Productivitat

Democratització
Time to Market

 Automatització

Flexibilitat

Revolució digital  Confiança

Destresa digital
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Les tecnologies Low-Code es defineixen com aquelles que minimitzen o eliminen la 
codificació manual necessària per desenvolupar i desplegar aplicacions de software, 
cosa que redueix la inversió en temps i cost, i simplifica la formació necessària dels 
equips encarregats de crear, evolucionar o mantenir aquestes aplicacions. En el context 
actual, suposen un nou paradigma tecnològic que està cridat a revolucionar el camp del 
desenvolupament TIC.

Sota el marc del concepte tecnològic Low-Code, hi ha nombroses plataformes amb diferents 
enfocaments i ofertes de valor, que presenten, en major o menor grau, aquesta sèrie de 
característiques:

Què és el Low-Code?

Interfície visual de desenvolupament (drag & drop) 
Permeten desenvolupar sense programar gràcies a un panell 
d’elements visuals.

Capacitat d’integració 
Habiliten la connexió amb sistemes de tercers i aplicacions 
empresarials.

Enfocament en el negoci 
Faciliten visualitzar abans i millorar el disseny funcional  
d’una aplicació.

Gamma de components predissenyats 
Agilitzen el desenvolupament gràcies a l’existència  
de components ja dissenyats.

Facilitat d’ús per part de perfils no experts 
Són fàcils de fer servir per part de perfils sense grans 
coneixements d’informàtica.

Reusabilitat 
Generen desenvolupaments fàcilment extrapolables a altres 
formats  web, mòbil, etc.
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iPaaS SaaS

AI / ML

RPAiBPMs

PaaS

El Low-Code com a punt de 
confluència de diferents 
tecnologies

El Low-Code millora encara més l’agilitat i la productivitat en el 
desenvolupament de software gràcies a la seva aplicació combinada 
amb altres tecnologies transformadores

Tot i que el Low-Code és un concepte tecnològic facilitador de les iniciatives de transformació 
digital i d’hiperautomatització, no és l’únic, i sovint s’aplica de manera combinada amb altres 
tecnologies transformadores com iPaaS, SaaS, aPaaS, iBPMS, RPA, IA/ML, etc., per aconseguir la 
màxima agilitat i productivitat en el desenvolupament de software.

És per això que de vegades la frontera entre el Low-Code i la resta de tecnologies és una mica 
difusa, ja que moltes de les plataformes de Low-Code actuals han estès les seves capacitats 
incorporant noves funcionalitats palanquejades en aquestes tecnologies.

Software com  
a servei

Intel·ligència  
artificial / aprenentatge 
automàtic

Automatització 
robotitzada de 
processos

Gestió intel·ligent 
de processos 
empresarials

Plataforma 
d’aplicacions com  

a servei

Plataforma 
d’integració com  

a servei



34

SaaS: software com a servei
Model de distribució de software i de llicències emprat per lliurar 
aplicacions de software a través d’Internet, com un servei.
Les dades que s’utilitzen s’allotgen en servidors d’una companyia 
de tecnologies d’informació i comunicació, als quals s’accedeix via 
Internet des d’un client.

IA/ML: intel·ligència artificial / aprenentatge automàtic
Parlem d’intel·ligència artificial quan un sistema informàtic és capaç 
de treure conclusions a partir d’un conjunt de dades. Els algoritmes 
d’aprenentatge automàtic són aquells el rendiment dels quals millora 
a mesura que estan exposats a més dades, la qual cosa facilita 
l’aprenentatge automàtic que permet a la intel·ligència artificial imitar 
el raonament humà.

RPA: automatització robotitzada de processos
Tecnologia que permet configurar fàcilment un o més scripts (robots 
de software, també anomenats bots) que automatitzen processos de 
negoci o de TIC, incloent-hi la manipulació de dades, les respostes 
automàtiques o l’execució de transaccions.

IBPM: gestió intel·ligent de processos empresarials

gestió intel·ligent de processos empresarials Tecnologia que permet 
millorar el rendiment empresarial mitjançant la gestió, orquestració i 
automatització dels processos empresarials.

aPaaS: plataforma d’aplicacions com a servei
Model de servei de computació al núvol que proporciona entorns 
per al desenvolupament i l’execució d’aplicacions de software. 
Permet als desenvolupadors crear aplicacions a gran escala que 
altrament excedirien la capacitat del seu propi maquinari o per al 
desenvolupament de les quals no tenen les eines necessàries.

IPaaS:  plataforma d’integració com a servei
Conjunt d’eines automatitzades per connectar aplicacions de software 
que s’implementen en diferents entorns. Sovint el fan servir empreses 
que necessiten integrar aplicacions i dades locals amb aplicacions i 
dades al núvol. 
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Un altre tipus de Low-Code: 
el No-Code

El No-Code encara fa més senzill el desenvolupament d’aplicacions 
perquè permet crear-les sense programar ni una sola línia de codi

Dins de l’univers Low-Code hi ha dos segments de plataformes diferenciats. D’una banda, hi 
ha el segment de plataformes Low-Code i, de l’altra, un segment específic de plataformes 
anomenat No-Code, que simplifica encara més la tasca de generar aplicacions i que pot tenir 
un impacte molt rellevant, facilitant que persones sense coneixements ni formació tècnica en 
desenvolupament de software puguin crear certs tipus d’aplicacions. Per a l’usuari, per tant, 
suposen un grau més de simplicitat que les plataformes Low-Code.

En aquest punt, cal introduir les definicions que s’han estès al món Low-Code i No-Code 
per diferenciar els grups d’usuaris habituals de cada plataforma. D’una banda, hi ha el 
desenvolupador ciutadà (de l’anglès citizen developer) o usuari de negoci (business developer), 
que és un professional no tècnic capaç de programar tant amb eines No-Code com amb eines 
Low-Code i certa formació prèvia. D’altra banda, hi ha la figura del desenvolupador tècnic o 
professional (technical/professional developer), que sí que està familiaritzat amb el món del 
desenvolupament de software i que requereix una corba d’aprenentatge més curta.

Amb l’ajuda d’aquest tipus de plataformes No-Code i Low-Code, aquests desenvolupadors 
ciutadans o de negoci podran generar aplicacions sense necessitat d’aprendre a programar a un 
alt nivell, i es generarà un nou model de relació o simbiosi amb els desenvolupadors de software 
professionals.
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Font: Elaboració pròpia

Parametrització/
desenvolupament 100% parametrització Parametrització 

+ Llenguatges tècnics

Facilitat d’ús Molt elevada Elevada

Productivitat Molt elevada Elevada

Flexibilitat i control   
de l’eina Limitat Elevat

Casos d’ús Limitat Múltiple, 
amb àmplia cobertura

No-Code Low-Code

Comparativa entre segments No-Code i Low-Code
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Les Low-Code continuen creixent en capacitat i maduresa, la qual 
cosa permet un lliurament més ràpid d’aplicacions, amb menys 
recursos tècnics implicats en el desenvolupament

Els beneficis principals que s’atribueixen a la utilització de plataformes Low-Code  
són els següents:

Time to Market més curt 
L’ús d’aquest tipus d’eines permet invertir menys temps en 
desenvolupaments i, per tant, reduir el temps de llançament 
de nous productes al mercat.

Desenvolupament d’aplicacions més eficient 
Permet fer servir menys recursos. El desenvolupament 
d’aplicacions és més senzill i molt més àgil que amb altres 
tecnologies.

Augment de productivitat de l’equip 
Incrementa les capacitats de desenvolupament de l’equip, en 
reduir-se la complexitat en el desenvolupament i els errors 
humans gràcies a l’automatització.

Corba d’aprenentatge curta 
És una tecnologia més fàcil d’aprendre que els llenguatges de 
programació tradicionals, per la qual cosa és més accessible 
per als perfils que tenen coneixements limitats en tecnologia.

Desenvolupament col·laboratiu i agile 
Permet que els departaments de TIC i negoci treballin 
conjuntament des de fases inicials, amb la qual cosa el cicle 
de desenvolupament és més àgil i enfocat a l’usuari final.

Capacita perfils per desenvolupar aplicacions 
Facilita la reconversió de perfils no TIC, com ara perfils experts 
en altres tecnologies, mitjançant un reskilling per formar-los 
en Low-Code per al desenvolupament d’aplicacions.

Beneficis del l Low-Code  
i algunes dades del seu potencial 
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Per la seva part, els vendors de les principals solucions Low-Code ja fan referència a alguns 
indicadors de casos d’èxit en projectes reals que són reveladors sobre l’impacte que pot arribar 
a tenir aquest concepte tecnològic.

Exemples de millora dels terminis i costos facilitats per fabricants de tecnologia Low-Code

és 10 cops  
més ràpid crear  

una aplicació

de reducció en el 
cost d’aplicacions

 10x 74%

estalviats en 
desenvolupar  

60 aplicacions  
en 20 mesos

d’estalvi en incrementar 
x9 la productivitat de 

desenvolupadors  
en 6 mesos

650 dies $20M

Nota: : les ràtios corresponen a la informació comercial proporcionada pels vendors participants en aquest estudi.
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Les empreses entrevistades sí que estan percebent els beneficis associats al Low-Code en els 
primers pilots utilitzant aquestes plataformes. Però cal que avancin en l’ús de les plataformes  
per verificar la promesa dels beneficis potencials indicats pels vendors.

Time to Market més curt 
"Sobretot, la simplicitat i la rapidesa a l’hora d’aconseguir resultats.  
En un mes o mes i mig hem muntat proves de concepte amb processos 
interns aïllats".
Julian Nuño 
Deputy CIO | Director de Transformació a DKV

Desenvolupament d’aplicacions més eficient 
“La rapidesa és més gran, per la qual cosa permeten  
un prototipatge ràpid."
Eduard Martín 
CIO & Intelligent Connectivity Director a Mobile World Capital Barcelona

Augment de productivitat de l’equip 
"Crear aplicacions senzilles amb Low-Code es pot aconseguir amb 
perfils poc experts en programació. No obstant això, la implementació 
de sistemes d’informació més complets i complexos amb eines  
Low-Code requereix un coneixement tècnic més gran i l’ús de models 
de gestió del cicle de vida d’aplicacions."
Emili Platel
Director d’arquitectura corporativa i components transversals  
al CTTI (Generalitat de Catalunya)

 Corba d’aprenentatge curta 
"Veiem com a principals beneficis del Low-Code la velocitat  
i la facilitat d’ús d’aquest tipus de plataformes.”
Antonio Vieiro
Technical Architecture Manager a Experis (Manpower Group)

Desenvolupament col·laboratiu i agile 
"La qualitat augmenta quan treballes conjuntament amb negoci, i això fa 
que t’enfoquis més a les necessitats finals del client o de l’usuari final."
David Almendros
Director CoE Intel·ligència Artificial a CaixaBankTech

Capacita perfils per desenvolupar aplicacions 
"El Low-Code permet accelerar la digitalització, molt especialment 
en l’àmbit de la productivitat personal i d’equip, en ampliar la base de 
desenvolupadors de manera autònoma per part de negoci, sense que 
això requereixi suport intensiu per part de tecnologia."
Oscar Pallisa Gabriel
Chief Information Officer a Zurich
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Portals, aplicacions mòbils, prototips, extensió de processos i 
sistemes core són els casos d’ús que habilita el Low-Code

Els casos d’ús que faciliten les plataformes de Low-Code són múltiples i permeten abordar 
gairebé l’espectre complet del desenvolupament d’aplicacions empresarials, des de les més 
senzilles fins a altres de més complexes o de consideració crítica amb impacte en el negoci.

L’esquema següent mostra una classificació general dels principals casos d’ús identificats a 
les entrevistes i també els remarcats pels analistes més prestigiosos:

Principals casos d’ús 
del Low-Code

Font: elaboració pròpia

Canals digitals

Desenvolupament de portals 
Desenvolupament d’aplicacions

Digitalització/ 
extensió de processos
Millora de processos empresarials
Adaptació de solucions SaaS
Extensió de processos 
preconfigurats

Sistemes core

Reenginyeria de processos i 
refactorització de sistemes crítics 
del negoci
Reenginyeria/extensió  
de sistemes legacy

Prototipatge ràpid

Proves de concepte                                                 
MVP
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En general, tot allò relacionat amb canals digitals, és a dir, portals web i aplicacions mòbils, 
aplicacions tant per a empleats com per a clients de l’empresa, són els casos d’ús més 
habituals per a empleats i on el Low-Code està generant un impacte més gran.

A més d’aquestes aplicacions, la realització de proves de concepte, prototips o MVP també 
és un cas d’ús habitual, ja que per comprovar el valor funcional de gairebé qualsevol tipus de 
solució, el Low-Code ofereix moltíssim valor en accelerar els desenvolupaments.

També és freqüent l’ús de Low-Code per a l’extensió de sistemes transversals, com ara els 
CRM o els ERP, en part gràcies al fet que els vendors de les solucions empresarials ofereixen 
la seva pròpia plataforma Low-Code per personalitzar i afegir valor a la solució estàndard.

Finalment, pel que fa als sistemes core o crítics de negoci, podem dir que el Low-Code 
encara no està entre els casos d’ús més habituals. Tot i que hi ha certes referències, implica 
un gran nivell de maduresa en l’ús de la tecnologia per part de les empreses i, a més, en la 
seva implementació hi influeixen altres factors com, per exemple, el tipus d’empresa i l’stack 
tecnològic de partida, que poden resultar condicionants.

"Els nostres clients destaquen l’automatització de processos interns i la creació  
de solucions multicanal de manera àgil a l’hora d’adoptar el Low-Code”

« »

Paulo Silva
Head of Emerging Business Areas & Delivery Models a NTT DATA
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A continuació es recull el conjunt de casos d’ús que s’han descrit amb més profunditat 
durant les entrevistes:

Tipologia: sistemes core
Sector: activitats administratives i 

serveis auxiliars.  
Serveis de seguretat.

Localització: Espanya

Descripció del cas d'ús:

•  	L’empresa va adoptar el Low-Code al seu core de negoci per donar resposta a la necessitat de tenir una plataforma  
que fos escalable, que fos compatible amb el núvol i que pogués integrar-se amb altres sistemes, així com 
desenvolupar aplicacions natives mòbils i web i el seu Back-End.

•  	La plataforma els ha proporcionat flexibilitat, agilitat i les integracions que necessiten per a una innovació centrada  
en el client i de ritme ràpid.

•  	Un dels primers sistemes que l’empresa va desenvolupar amb la plataforma Low-Code va ser POPS, una plataforma 
d’operacions que proporciona informació d’interès sobre seguretat als clients i al personal de seguretat, cosa que ajuda 
a oferir un servei més predictiu.

Cas d'ús:

Desenvolupament mitjançant Low-Code d’una plataforma  
per proporcionar informació sobre seguretat a clients i personal 

50%
de reducció del Time to Market

<18
mesos de ROI

120.000
usuaris en 14 països

Tipologia: canals digitals Sector: energètic Localització: Espanya

Descripció del cas d'èxit:

•  L’empresa destina una quantia econòmica elevada a mantenir les línies de distribució elèctrica a Espanya, quantificades 
en milers de quilòmetres de cable, fora de perill de la vegetació, ja que les línies s’enfronten a problemes de seguretat 
del subministrament causats per la densa vegetació, que poden posar en perill la qualitat del servei.

•  Amb el propòsit d’optimitzar aquest procés intern de negoci es va desenvolupar una aplicació, de mida mitjana-baixa, 
que fan servir els empleats de l’empresa per gestionar les tasques de poda amb l’objectiu de mantenir el funcionament 
correcte de les línies de distribució elèctrica.

•  La necessitat va sorgir de l’àrea de negoci, que gràcies als avantatges de Low-Code van poder participar en la cadena 
de valor del desenvolupament.

3.400 quilòmetres
analitzats per gestionar les 

tasques de poda i manteniment 
dels corredors elèctrics, per on 

discorren les línies

x3 rapidesa
l’àrea de negoci va poder visualitzar 

abans el disseny funcional de 
l’aplicació

+30% d’agilitat
gràcies al prototipatge ràpid es van 

poder visualitzar millor les idees 
sorgides de forma àgil

Cas d'ús:

Desenvolupament d’una aplicació per millorar la seguretat  
del procés de distribució elèctrica
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Desplegament de solucions automatitzades per a clients que permeten  
optimitzar recursos i estalviar temps

Tipologia: digitalització /  
extensió de processos Sector: serveis financers Localització: Espanya

Descripció del cas d'èxit:

•  	L’empresa utilitza la plataforma Low-Code per construir i desplegar solucions automatitzades per als seus clients de 
manera molt àgil, amb més de 50.000 expedients i tasques mensuals automatitzades, cadascuna de les quals incorpora 
350 fitxers de mitjana.

•  	L’empresa ha digitalitzat i automatitzat el flux de treball per sol·licitar ajornaments en els pagaments de dèbit i ha 
accelerat els processos existents per fer front als múltiples pics de sol·licituds de servei durant els tancaments i les 
interrupcions del servei.

•  	Han utilitzat la plataforma del vendor per automatitzar múltiples tasques repetitives i agilitzar i optimitzar diversos fluxos 
de treball, com ara les sol·licituds d’hipoteques, la gestió de sol·licituds de préstecs i la gestió de comunicacions. Els 
proporciona una solució centralitzada per als processos automatitzats que és flexible, estable i escalable.

30.000 €
d’estalvi al mes amb la nova automatització 

hipotecària digital

> 50.000
elements i tasques automatitzades al mes

Cas d'ús:

Tipologia: canals digitals Sector: assegurances Localització: Multipaís  
(Espanya inclosa)

Descripció del cas d'ús:

•  	L’empresa cercava oferir una solució multicanal en diferents regions, mantenint un enfocament d’actius digitals que 
puguin evolucionar en un futur, i que tinguin capacitat d’integrar-se fàcilment amb múltiples sistemes.

•  	Amb aquest objectiu, l’empresa integradora va reunir equips multidisciplinaris amb un coneixement comercial sòlid  
per donar suport al cicle complet del projecte (des de l’anàlisi fins a la postproducció) i va seleccionar una plataforma 
Low-Code capaç de desenvolupar els diferents portals.

•  	Les capacitats de la plataforma Low-Code s’han aprofitat per garantir una experiència i interfície d’usuari (UX/UI) 
coherents i homogènies als diferents portals, per accelerar la integració amb tots els sistemes i per simplificar la 
implementació periòdica de noves funcionalitats. A més, el desenvolupament de mòduls compartits ha facilitat la 
reutilització a les diferents regions.

•  	Com a resultat, es van generar nous portals que han possibilitat el tancament dels antics sense afectar el negoci.

Cas d'ús:

Creació de portals multicanal, multipaís i fàcilment integrables  
amb múltiples sistemes

+190.000
clients que poden fer servir el 

portal de clients

+10.500
assessors que utilitzen el portal

x3 rapidesa
en el desenvolupament per 

la creació i utilització de 
components compartits en totes 

les solucions i regions



44

Tipologia: canals digitals, 
digitalització de processos Sector: salut Localització: Espanya

Descripció del cas d'ús:

•  	Fruit dels diferents processos de fusió de les mútues que van donar lloc a la companyia actual, es va arribar a un 
moment en què coexistien tres sistemes diferents de coordinació d’activitats empresarials (CAE). Amb l’objectiu 
d’unificar en una sola aplicació tota la funcionalitat existent en cadascun dels tres sistemes, es va llançar una iniciativa 
estratègica per dissenyar i construir un únic sistema de CAE. Es va utilitzar una plataforma Low-Code amb l’objectiu 
principal d’aprofitar la potència d’aquest tipus de tecnologia per modernitzar la funcionalitat, escurçar els temps 
de desenvolupament, assegurar l’escalabilitat i la capacitat d’integració amb els sistemes existents i facilitar-ne la 
manutenció i l’evolució.

•  	També es va digitalitzar el procés de gestió de les agències col·laboradores (oportunitats de venda, comissions, etc.) 
de l’empresa, mitjançant la implementació d’un portal d’autoservei per als agents, que s’integra amb els sistemes core 
de l’empresa, facilitant l’accés a un conjunt de funcionalitats i automatismes de gestió que eren manuals o basats en 
ofimàtica (enviament de correus electrònics, fulls d’Excel, etc.).

•  	A més, l’empresa té una àrea de clients en la qual es posa a la seva disposició tota la funcionalitat derivada del servei 
que presta. Aquí, l’ús de la plataforma Low-Code ha permès donar una resposta àgil als nous serveis i necessitats fruit 
del nou context de pandèmia global de la covid-19, com ara:

•  	La gestió d’estoc de vestits EPI, mascaretes, proves PCR i antígens, material de neteja i desinfecció.

•  	Informació sobre protocols i procediments, així com la gestió d’esdeveniments (proves covid dels assistents, 
mobilitat, resultats de proves, validació d’accessos, etc.).

Cas d'ús:

El Low-Code permet disposar d’una nova àrea de clients, la unificació  
de quatre sistemes en un i la digitalització de processos

Unificació
es va passar de tenir 3 sistemes 

CAE diferents a tenir  
un únic sistema molt més 

competitiu

+30%
eficiència operacional derivada de 

la unificació dels sistemes CAE

+40%
reducció del Time to Market en el 
desenvolupament d’aplicacions 

fruit de noves necessitats
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Tipologia: prototipatge ràpid Sector: alimentari Localització: Espanya

Descripció del cas d'èxit:

•  	L’empresa vol apropar la tecnologia als empleats de manera ràpida, senzilla i amb un cost contingut. Per aconseguir-ho, 
utilitzen el Low-Code com a palanca d’innovació i inclusió.

•  Tenen en marxa un programa molt ambiciós que involucra tots els empleats (personal de fàbriques, amb coneixements 
de negoci, TIC, etc.) i que cobreix els blocs següents:

1.  Ús de l’eina Low-Code per part de tots els empleats per incrementar la seva productivitat en les tasques diàries.

2.  Laboratori d’innovació per desenvolupar aplicacions de complexitat mitjana per part de professionals amb 
coneixements TIC.

3. 	Espai on es respon a les preguntes de tots els empleats que volen experimentar amb l’eina Low-Code per 
desenvolupar les seves idees out of the box.

4. 	Disposa d’un proveïdor de serveis TI amb experiència en Low-Code per desenvolupar aplicacions en format agile  
i donar resposta als reptes plantejats.

•  Per tal que el programa tingui èxit, s’ha definit una governance board per definir per a què es poden fer servir els 
desenvolupaments en Low-Code, que se solen enfocar al desenvolupament d’aplicacions internes i al desenvolupament 
de prototips de manera ràpida.

•  Han creat una comunitat Low-Code com a canal de col·laboració i resolució de dubtes, tenen evangelists, experts que 
duen a terme activitats, articles, píndoles de formació, etc., i poden trobar formació a la plataforma corporativa, amb la 
qual cosa han aconseguit una gran capil·laritat a l’organització.

Canvi de 
mentalitat

La tecnologia s’ha democratitzat, 
tots els treballadors poden 

plantejar prototips sorgits de les 
necessitats del negoci

1.000 
aplicacions 

desenvolupades
per perfils amb coneixements  

TIC o sense

 +500 persones
han fet servir el programa  

de desenvolupament

Cas d'ús:

El Low-Code com a eina per democratitzar el desenvolupament  
d’aplicacions i canviar la mentalitat de la companyia
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El Low-Code ha fet possible accelerar el desenvolupament 
d’aplicacions relacionades amb la nova realitat social i empresarial 
motivada per la covid-19

L’avenç de la pandèmia de covid-19 ha suposat per a les organitzacions haver de 
desenvolupar nombroses aplicacions en temps rècord per adaptar-se a la nova realitat 
i als canvis normatius que s’anaven produint. En aquest context, la rapidesa en el 
desenvolupament de les aplicacions resultava un factor crític, per la qual cosa moltes 
empreses i administracions públiques van fer el pas de començar a treballar amb el  
Low-Code per aquesta necessitat d’accelerar el Time to Market d’alguns desenvolupaments. 
A continuació, s’enumeren una sèrie de casos d’ús que s’han abordat per donar suport a 
processos específics.

Passaport COVID-19
•	 Valoració/autodiagnosi del risc dels empleats.

•	 Control d’accés a instal·lacions públiques.

Gestió de tràmits 
 i protocols

•	 Gestió de tràmits massius per a la ciutadania (ERTO, ajudes, avals, crèdits, etc.).

•	 Gestió de protocols de seguretat sanitària.

•	 Sol·licitud i gestió de dispositius als centres educatius.

Comunicació interna
•	 Aplicacions de comunicació a la ciutadania.

•	 Aplicacions de comunicació a funcionaris.

•	 Espais col·laboratius per a la gestió de la desescalada a l’administració

Recopilació  
d'informació

•	 Recopilació de la situació i necessitats de la ciutadania.

•	 Recopilació d’informació d’empleats per a la desescalada.

•	 Gestió de la desescalada en centres educatius.

Gestió d'espais
•	 Gestió dels espais en oficines.

•	 Gestió de l’aforament d’esdeveniments.

Suport de processos
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Tipologia: Canals digitals Sector: Salut Localització: Espanya

Descripció del cas d'èxit:

•  	Un grup de professionals voluntaris de l’ecosistema de partners del vendor van implantar de manera ràpida i àgil una 
aplicació per facilitar que els hospitals de la comunitat autònoma mantinguessin informats els familiars de persones 
ingressades als hospitals, durant la pandèmia de la covid-19.

•  	Les dades facilitades eren exclusivament relatives al procés pel qual havia ingressat el pacient, no a la seva  
història clínica.

•  	Cada hora, el sistema informàtic de l’hospital s’encarregava de deixar a la plataforma al núvol uns fitxers encriptats 
que contenien la informació que es traslladaria als familiars. Aquests fitxers, que incloïen la fitxa de pacient, dades 
dels familiars i els informes mèdics, es carregaven al CRM i, automàticament, gràcies a la plataforma Low-Code, es 
publicaven en un portal web de la comunitat autònoma, «Info Familiares», en el qual les persones més properes i/o 
familiars del pacient s’havien de donar d’alta.

•  	És un exemple de com es pot aprofitar el Low-Code no només per a la reducció de costos, sinó també per a  
la immediatesa de la posada en marxa.

7 dies
per crear l’aplicació a través  

de Low-Code

3 hospitals
en els quals ja es troba en fase pilot

3 hospitals
en els quals es troba en fase 

d’implantació

Cas d'ús:

Desenvolupament àgil d'una aplicació per compartir informació  
entre els hospitals i els familiars dels pacients

Tipologia: digitalització i extensió 
 de processos Sector: alimentari Localització: Espanya

Descripció del cas d'ús:

•  	A causa de la incertesa provocada per la covid-19, l’empresa es va trobar amb la necessitat de disposar d’una  
plataforma que ajudés els seus empleats a gestionar el registre dels temps de feina, així com les hores generades en 
concepte de permisos retribuïts recuperables. Calia una eina molt àgil i intuïtiva perquè la poguessin fer servir diferents 
equips i perfils.

•  	Amb aquest objectiu es van desenvolupar dues aplicacions basades en Low-Code: una aplicació mòbil per a empleats, 
la qual permet registrar diàriament les hores treballades (inici i fi de la jornada, inclosos els descansos), així com 
tenir i revisar l’historial de registres, conèixer el saldo d’hores extres, etc., i una altra aplicació per a tauleta tàctil / PC 
destinada a l’administració, que permet, d’una banda, als empleats de recursos humans, revisar i administrar tots els 
registres diaris dels empleats, i carregar fitxers amb absències, i de l’altra, als supervisors, revisar/aprovar/rebutjar les 
sol·licituds d’hores extres dels empleats.

•  	Això ha permès que l’empresa gestioni les hores acumulades dels empleats i que els empleats puguin verificar  
les hores endarrerides, així com consultar les hores extres.

Cas d'ús:

Nova plataforma de registre horari

1600
empleats beneficiats en disposar 

d’un mètode de control horari 
adaptat a les seves necessitats

+2
canals digitals que té l’empresa per 
fer front a les necessitats derivades 

de la pandèmia

+40%
agilitat en el desenvolupament 

d’una aplicació i un portal per al 
registre i control horari
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Aplicacions utilitzades per diversos departaments o, fins i tot, per 
tota la companyia i que ajuden a fer tasques diàries són els exemples 
més freqüents detectats a les entrevistes 

Les grans organitzacions i els vendors mateix han fet públics nombrosos casos d’èxit 
vinculats al Low-Code a través dels seus canals digitals. Aquí recollim una mostra d’alguns 
casos d’ús que ens han traslladat els participants en l’estudi. Principalment, els casos d’ús 
esmentats fan referència al desenvolupament de noves aplicacions en els formats web i 
mòbil, tant per a la creació de nous serveis com per a la millora dels processos de negoci 
existents. A més, el prototipatge ràpid de solucions que permeten les eines Low-Code ha 
facilitat el desenvolupament d’aplicacions en un període de temps curt, per fer front a les 
necessitats sorgides per la pandèmia de la covid-19.

Les aplicacions més desenvolupades són aplicacions internes; en concret, les que poden ser 
utilitzades per qualsevol empleat de la companyia.

Pel que fa al tipus d’usuaris que consumeixen les aplicacions creades amb plataformes Low-
Code, les empreses participants en l’estudi han indicat que el seu focus principal ha estat el 
desenvolupament d’aplicacions per a ús intern de la companyia: la majoria, amb un 60%, per 
a ús global, és a dir, aplicacions disponibles per a qualsevol empleat. Un 30% han estat per a 
un sol departament, mentre que el 10% restant d’aplicacions han estat per a ús compartit per 
diversos departaments.

Aplicació del Low-Code 
a les empreses entrevistades 
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Abast dels desenvolupaments interns realitzats amb Low-Code per les empreses 
entrevistades

Pel que fa a les aplicacions externes, hem trobat pocs casos d’ús encara per part de les 
empreses, però els existents tenen una massa important d’usuaris, ja que trobem aplicacions 
consumides per més de 50.000 usuaris i d’altres, per més de 100.000 usuaris; principalment, 
al sector bancari i de comerç al detall.

11% 28% 61%

Diferents departaments Un departament Tota l’empresa
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Aplicacions utilitzades per diversos departaments o, fins i tot, per 
tota la companyia i que ajuden a dur a terme tasques diàries són els 
exemples més freqüents detectats a les entrevistes

Aquí volem recollir una mostra d’alguns casos d’ús que ens han traslladat els participants 
ten l’estudi.

Aplicació per a recursos humans 
Aplicació per trobar oportunitats de feina en àrees de negoci  
per a les persones de tecnologia.

Portal de l’empleat 
Aplicació que permet consultar i descarregar les nòmines, com també 
demanar les vacances.

Distribució logística 
Aplicació d’emmagatzematge, picking i optimització de rutes que 
permet compartir dades d’interès amb col·laboradors externs, de 
manera que aquestes dades siguin consumides pels usuaris sense 
necessitat que s’adhereixin a l’estàndard del seu sistema de gestió de 
magatzems.

Automatització de fluxos de procés 
Aplicació per enviar automàticament recordatoris i enviar aprovacions 
als controls d’auditoria, gràcies a la qual es va automatitzar el procés.

Inventari d’empreses 
Aplicació per recopilar la informació de diferents empreses emergents 
en projectes d’innovació i poder-la compartir amb les parts interessades 
per a la seva valoració.

Exemples d’aplicacions
realitzades pels entrevistats
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Reducció de minves/residus industrials 
Aplicació per revisar automàticament si els paràmetres de les màquines 
són correctes i estan actualitzats, considerada de gran interès a causa 
de la rellevància que té la reducció d’aquests residus a les fàbriques.

Gestió de detalls de cortesia 
Aplicació que gestiona l’enviament de flors als camerinos al món 
audiovisual, feta gràcies a les capacitats que tenen les plataformes per 
mapar qualsevol tipus de procés de manera ràpida.

Amic virtual per Nadal 
Bot per interactuar amb l’empleat sobre com pot gestionar el regal 
nadalenc (tipus de regal, recollida, enviament a casa, etc.), com 
una manera d’apropar els valors de l’empresa als empleats durant la 
pandèmia de la covid-19 que treballaven en remot.

Gestió d’operaris i automatització de tasques 
Aplicació que permet monitorar les activitats dels operaris, aportant 
indicadors clau de rendiment, i que facilita l’automatització de les 
tasques i la millora de processos interns, donant suport a la presa de 
decisions i millorant la productivitat en alliberar els empleats de feines 
repetitives.

Automatització i digitalització de la gestió hipotecària 
Aplicació que automatitza el flux per sol·licitar ajornaments en els 
pagaments de dèbit i accelera els processos per fer front als múltiples 
pics de sol·licituds de servei.
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Aplicacions realitzades en temps rècord i amb pocs recursos 
que han permès adaptar-se a l’escenari canviant propiciat per la 
pandèmia

Gestió de la crisi sanitària 
Aplicació per fer front a la pandèmia de la COVID-19, que permet cercar i verificar 
símptomes, programar cites, identificar el millor lloc de proves a prop del domicili  
de cada ciutadà, etc.

Gestió de la tornada a les oficines 
Aplicació per reservar lloc de treball en la tornada a les oficines després de la COVID. 
L’aplicació permet gestionar la capacitat de cada planta i reservar lloc i aparcament a 
l’oficina.

Prevenció de la covid-19 en aeroports 
Aplicació per gestionar totes les proves de COVID-19 de clients empresarials  
als viatges d’avió.
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Principals plataformes  
Low-Code

3
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Las plataformas del segmento Low-Code son las que consiguen 
mayores ratios de adopción

Les plataformes del segment Low-Code són les que aconsegueixen ràtios més elevades 
d’adopció

•  	 Les plataformes no-code, que no requereixen codificació manual, estan enfocades als 
citizen developers i business developers, perfils principalment de fora de l’àmbit TIC que, 
gràcies a la utilització d’aquestes plataformes, tenen les capacitats necessàries per al 
desenvolupament d’aplicacions de manera àgil.

•  	 Les plataformes Low-Code, dirigides tant a citizen developers o business developers 
com a perfils TIC, amb l’objectiu de millorar la productivitat dels processos de 
desenvolupament d’aplicacions.

Plataformes natives i empreses de 
software tradicional competeixen  
en el mercat del Low-Code

A la categoria de plataformes Low-Code trobem empreses natives del Low-Code com ara 
Mendix i OutSystems, plataformes focalitzades en la digitalització de processos com Appian 
o aquelles que podríem identificar com a plataformes SaaS amb una àmplia cobertura 
funcional, com ara Microsoft, Salesforce o Servicenow.

A la categoria de no-code, totes són empreses sorgides d’aquesta revolució tecnològica: hi 
trobem Caspio, empresa veterana focalitzada en les aplicacions basades en dades; Quick 
base, focalitzada en l’operació i les integracions; AppSheet, que lidera l’automatització i 
l’aplicació de la IA juntament amb el gegant Google, i Betty Blocks, que, tot i ser una empresa 
petita, s’ha posicionat com una alternativa per desenvolupar aplicacions de qualitat amb una 
arquitectura moderna.

Google Appsheet

Quick Base

Betty Blocks

Caspio

Outsystems

Salesforce

Servicenow

Appian

Microsoft

Mendix

No-Code Low-Code

Plataformes líders

Selecció de plataformes en funció del volum de facturació i rellevància al mercat segons els analistes principals.
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Tot i això, cal destacar que, malgrat la diferenciació feta entre els dos segments de mercat 
esmentats, la frontera entre el segment Low-Code i el No-Code no és tan clara. Això és així 
perquè es tracta d’un mercat dinàmic, en què els fabricants aposten per obtenir més quotes 
de mercat, cosa que es tradueix en un grau d’innovació elevat que permet un increment en 
l’agilitat dels vendors en el llançament de noves versions de producte, amb la incorporació 
consegüent de característiques addicionals, capaces de satisfer en molts casos les 
necessitats de diferents públics objectiu.

Aquestes plataformes Low-Code estan incrementant el ritme d’adopció per part de les 
empreses, motivat, entre d’altres, per l’impuls de tendències com les següents:

•  	 La democratització del desenvolupament TIC: el Low-Code permet incrementar 
exponencialment el nombre d’empleats amb capacitats tecnològiques o analítiques per 
al desenvolupament d’aplicacions, tant dins dels departaments de TIC com a les àrees de 
negoci.

•  	 La hiperautomatització: conjunt de tecnologies avançades capaces d’ampliar 
l’automatització a l’empresa, com ara IBPMS, RPA, iPaaS, IA, etc., ja que el Low-Code es 
troba entre les eines més utilitzades per donar suport a les iniciatives d’automatització, 
per la qual cosa és una tecnologia clau per a l’orquestració de múltiples tecnologies, 
eines o plataformes.

•  	 L’empresa componible o composable enterprise (organització que s’adapta al ritme del 
canvi empresarial mitjançant un procés continu per satisfer les expectatives dels mercats 
en ràpida evolució): el Low-Code permet a les organitzacions adaptar-se amb agilitat al 
ritme elevat de canvis empresarials, en accelerar el Time to Market del desenvolupament 
de productes i serveis.

A més, totes les empreses fabricants esmentades ofereixen productes competitius, 
acompanyats d’una estratègia clara i una àmplia cobertura geogràfica, amb aplicabilitat en 
diferents tipus d’indústries. Això es tradueix en una aposta decidida per l’evolució dels seus 
productes, que té com a resultat el llançament de noves versions periòdicament capaces de 
complir les expectatives dels clients.

Pel que fa al full de ruta de producte, els vendors destaquen la integració amb altres 
tecnologies com ara la intel·ligència artificial, el BPM, l’RPA, així com la integració amb tots 
els sistemes del nou entorn de treball digital. Tot això és clau per incrementar les capacitats 
de les plataformes, així com les possibilitats de l’oferta de serveis a clients.

Si parlem de la seva estratègia de comercialització i el seu model de negoci, hi ha unanimitat 
en el fet que la major part del negoci dels vendors se centra en la venda de llicències. Per 
això, el gruix de les implantacions es duu a terme a través del seu ecosistema de partners 
(amb presència de grans integradors, amb un coneixement molt elevat dels clients i sectors), 
encara que com a fabricants també presenten serveis professionals especialitzats en 
implantacions complexes de producte.
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Les plataformes del segment Low-Code són les que presenten  
unes ràtios d’adopció més altes

Els vendors de plataformes Low-Code confirmen que, al mercat espanyol (juntament amb 
l’europeu), l’adopció d’aquesta tecnologia sol passar per una fase inicial de prova amb petits 
pressupostos d’inversió i proves pilot, fins que, com en el moment actual, es comencen 
a consolidar un nombre important de referències d’implantació reeixides en empreses 
de diferents sectors d’activitat i l’aposta per continuar adoptant aquestes tecnologies es 
consolida.

De fet, els fabricants destaquen l’existència de grans empreses espanyoles que ja tenen 
casos d’ús que són referència en Low-Code a escala mundial i amb un grau elevat de 
satisfacció dels clients.

Tot això es reflecteix en el fet que la majoria dels vendors estan registrant unes ràtios de 
creixement altíssimes (alguns, de «triple dígit»). Un creixement que al mercat espanyol és 
superior al que experimenten aquests mateixos fabricants en altres països d’Europa o, fins i 
tot, del món. Això està justificat en part pel fet que el mercat espanyol es troba en fases més 
primerenques d’adopció de la tecnologia en comparació de mercats més madurs, on les 
corbes de creixement estan més estabilitzades.

L’opinió dels vendors i també dels grans proveïdors de serveis TIC és que el Low-Code 
és present a l’agenda de la major part de CIO de les grans companyies espanyoles, amb 
independència del sector d’activitat. Això, sumat a l’empenta en la digitalització al sector 
empresarial gràcies a la proliferació de les noves figures de director d’innovació o director de 
transformació digital, i a l’existència d’un sector públic capaç d’actuar com a element tractor 
a causa del seu propi procés de transformació i a la inversió per a l’impuls de la digitalització 
de les companyies, fa que els fabricants de Low-Code siguin molt optimistes respecte al futur 
d’aquestes tecnologies al mercat espanyol.

A continuació, s’inclouen unes fitxes resum amb característiques rellevants de les principals 
plataformes del segment Low-Code.

Característiques del mercat 
espanyol que destaquen  
els vendors
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"El Low-Code et permet construir aplicacions de negoci ràpidament. També permet 
automatitzar els negocis de manera àgil per poder respondre al context disruptiu 
actual.”

« »

Oscar García de Andoin
Senior Director-Alliances-Appian Corporation

Aspectos destacados:

•	 Plataforma d’hiperautomatització Low-Code que facilita l’automatització  
i digitalització de processos.

•	 Destaca en la capacitat d’integració amb altres sistemes.

•	 Disposa de plantilles i acceleradors de processos transversals i també sectorials.

Aplicabilitat:
•	 Digitalització i automatització de processos.

•	 Aplicacions empresarials.

A qui van dirigides: •	 Va dirigida al desenvolupador TIC professional, però amb coneixements 
de tecnologia bàsics.

Per a Appian, el Low-Code és Time to Market

Característiques:

•	 Automatització de fluxos de treball.

•	 S’adapta a processos complexos.

•	 Proporciona eines de desenvolupament intuïtives i visuals.

•	 Permet crear i distribuir aplicacions de manera instantània.

•	 Versió mòbil instantània.

•	 Facilitat per a la implementació i digitalització de processos.

•	 Integració amb altres sistemes.
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"El Low-Code ajuda les organitzacions a crear solucions disruptives que milloraran la 
satisfacció del client, mitigaran riscos i reduiran costos.”

« »

Fernando Torres
Cloud Portfolio Developer Iberia a Mendix

Aspectos destacados:

•	 Cobreix tot el cicle de vida de les aplicacions, des de la ideació fins al desplegament i 
l’operativa.

•	 Destaquen l’ús de la IA per donar suport al desenvolupament.

•	 Destaquen les opcions de desplegament.

•	 Permet desenvolupar aplicacions mòbils natives que es poden executar  
sense connexió.

•	 Lidera la irrupció del Low-Code al sector industrial.

Característiques:

•	 Escalabilitat.

•	 Plataforma DevOps.

•	 Gestionen el cicle de vida en una sola plataforma, sense canviar d’eines, sense canviar 
de llenguatge.

•	 Destaquen les seves eines per al modelatge i la gestió de les dades. Tenen un 
repositori de metadades obert anomenat Mendix data HUB, inclòs a la plataforma  
(però es llicencia a part).

•	 Altes capacitats d’integració, permet incorporar informació de diferents sistemes, 
connectar-se amb qualsevol base de dades, amb qualsevol sistema API, etc.

Aplicabilitat:

•	 Aplicacions transaccionals o disparats per esdeveniments per a tot tipus d’indústries.

•	 Tipus d’aplicacions:

•	 Els que es focalitzen a llançar nous productes i serveis, en què l’agilitat i la rapidesa  
a l’hora de construir les aplicacions són aspectes crítics.

•	 Aplicacions que tenen com a objectiu millorar l’experiència del client en serveis 
ja existents. Portals per a clients, portals per a proveïdors, eines de gestió 
d’incidències, etc.

•	 Aplicacions que s’enfoquen en les millores operacionals i els processos interns  
de la companyia.

•	 Modernització de sistemes core. Cada cop s’imposa més el “Keep your core clean“.

A qui van dirigides: •	 Desenvolupadors professionals, citizen developers i perfils de negoci de qualsevol 
departament (operacions, màrqueting, finances…).

Per a Mendix, el Low-Code és eficiència
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Característiques:

•	 Optimització de processos col·laboratius vinculats al lloc de treball.

•	 Digitalització de processos de negoci departamentals.

•	 Extensió de solucions al núvol d’aplicacions Microsoft.

•	 Extensible mitjançant components i serveis d’Azure, així com Dynamics 365.

Aplicabilitat:

•	 Orientada a aplicacions col·laboratives o de productivitat individual  
(extensió de l’Office 365).

•	 Aplicacions departamentals petites.

•	 Desenvolupaments a mida per estendre les solucions de CRM o ERP de Microsoft.

A qui van dirigides: •	 Dirigit a citizen developers i desenvolupadors d’aplicacions.

"La revolució digital apropada a l’usuari de negoci.”

« »

Juan Chinchilla
Director de Dynamics 365 i Power Platform a Microsoft

Per a Microsoft Power Platform, el Low-Code és revolució digital

Aspectos destacados:

•	 Alta productivitat en desenvolupaments petits. És una solució molt àgil i fàcil 
d’implementar.

•	 Solució end-to-end integrada amb:

•	 El Cloud d’Azure, que permet l’accés total a la informació i les dades.

•	 Serveis d’intel·ligència artificial per agilitzar els desenvolupaments.

•	 Altres sistemes com ara CRM/ERP Dynamics, amb la qual cosa s’ofereix una major 
capacitat d’adaptació a les necessitats de les empreses a l’últim quilòmetre.
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"La Thermomix és per a la cuina el que el Low-Code és per al desenvolupament d’aplicacions.”

« »

Manuel Rodrigues
Regional Sales Director Spain a Outsystems

Aspectos destacados:

•	 Plataforma que permet treballar una gran amplitud de casos d’ús, inclosos aquells  
que afecten el core del negoci.

•	 Desplegament al núvol d’OutSystems, a la subscripció al núvol del client  
o a la seva infraestructura.

•	 No-vendor lock-in: l’aplicació desenvolupada és propietat del client.

•	 Solució que cobreix el cicle de desenvolupament end-to-end.

•	 Escalable.

Característiques:

•	 Desenvolupament visual full-stack.

•	 Facilitat per fer les versions mòbils.

•	 Desplegament en un clic.

•	 Refactorització automàtica.

•	 Una arquitectura que escala.

•	 Molt potent al front/UX.

Aplicabilitat:

•	 Construcció d’aplicacions i webs.

•	 Automatització de processos transversals.

•	 Automatització de fluxos de treball (productivitat personal o departamental).

•	 Modernització d’aplicacions (sistemes crítics).

A qui van dirigides: •	 Principalment al professional TIC, però també és útil per al business developer 
i altres perfils (arquitectes i operacions).

Per a OutSystems, el Low-Code és transformació
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"Simplifica el desenvolupament d’aplicacions i permet democratitzar i trencar les 
barreres que hi ha entre TI i negoci. Fer aplicacions és a l’abast de qualsevol.”

« »

Marcel Palou
Salesforce Platform Account Executive a Salesforce

Aspectos destacados:
•	 Capacitats avançades per a la realització d’informes i anàlisis, codificació  

i integracions.

•	 Destaquen les seves funcions de seguretat, gestió d’usuaris, autenticacions, etc.

Característiques:
•	 Gran escalabilitat i rapidesa.

•	 Gestió potent d’usuaris, autenticacions, seguretat i interacció amb altres sistemes.

•	 Capacitats per fer informes interns i col·laboració.

Aplicabilitat:

•	 Aplicacions departamentals.

•	 Automatització de processos.

•	 Mapeig de processos de negoci.

•	 Aplicacions per a gestions administratives i inventaris.

A qui van dirigides: •	 Tant als citizen developers com als desenvolupadors professionals.

Per a Salesforce, el Low-Code és democratització
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"El Low-Code permet als desenvolupadors, i als qui no són desenvolupadors,  
crear aplicacions de software potents.”

« »

William Olivieri
Solution Sales Manager, AppEngine a Servicenow

Aspectos destacados:
•	 Capacitats avançades per a la creació de fluxos de treball.

•	 Gestió de dades flexible i simple: ofereix un model de dades únic que fomenta 
compartir la informació.

Característiques:

•	 La seva plataforma ofereix un ampli ventall de funcionalitats per desenvolupar 
aplicacions i una sèrie de solucions verticals preconstruïdes entre les quals destaquen 
els serveis de gestió TIC i les capacitats SaaS.

•	 Permet aprofitar els avantatges associats a l’automatització de fluxos de treball.

•	 La seva plataforma inclou IdC i optimització de processos.

Aplicabilitat:
•	 Tota mena d’aplicacions, des de departamentals fins a crítiques de negoci.

•	 Destaquen l’automatització de processos i les aplicacions departamentals.

A qui van dirigides: •	 A tot tipus de desenvolupadors, des d’usuaris de negoci sense coneixements  
de desenvolupament fins a desenvolupadors professionals.

Per a Servicenow, el Low-Code és creativitat i productivitat
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Adopció del Low-Code
4
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El mercat Low-Code va créixer un 23% el 2021 i es va posicionar 
com una tecnologia clau per accelerar el desenvolupament 
i el desplegament d’aplicacions de software després de les 
conseqüències econòmiques de la pandèmia

El 2021 s’han confirmat les expectatives i el Low-Code ja és tota una realitat. La seva mida 
al mercat actual ja ha superat els 13.800 milions de dòlars, amb un increment del 22,6% 
el darrer any, tot això en un context de contracció generalitzada del mercat de software. 
L’increment del desenvolupament remot motivat per la pandèmia, segons Gartner, continuarà 
impulsant l’adopció d’aquesta tecnologia.

Per l’analista de Gartner Fabrizio Biscotti, les conseqüències econòmiques de la pandèmia 
han validat la proposta de valor del Low-Code com una tecnologia clau per accelerar el 
desenvolupament i el desplegament d’aplicacions de software, i així queda palès en la 
projecció del mercat que generen aquestes tecnologies. A més, la confluència amb altres 
tendències destacades com la hiperautomatització i l’empresa componible (composable 
business) continuaran reforçant la demanda en aquest mercat.

Low-Code. Ingressos a escala mundial 2019–2021 (en milions de dòlars)

Font: Gartner (2021)

Les expectatives fonamentades  
del Low-Code
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https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2021-02-15-gartner-forecasts-worldwide-low-code-development-technologies-market-to-grow-23-percent-in-2021
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"Veiem que, a nivell intern, el Low-Code incrementarà la seva maduresa, ens evita una 
shadow IT. A més, hem donat formació i capacitació al departament de negoci a través 
dels fabricants.”

« »

Jordi Esparbe Mainar
Manager d’innovació TI a Naturgy

La majoria de les empreses espanyoles entrevistades encara es 
troben a les fases inicials d’adopció d’aquest concepte tecnològic. 
Els anys vinents s’espera un increment de la maduresa del mercat de 
Low-Code, ja que avui dia les dades mostren que és lluny d’assolir tot 
el seu potencial

Segons la informació extreta de les entrevistes fetes a la selecció dels principals vendors, es 
va constatar que el Low-Code encara és lluny d’assolir tot el seu potencial. En concret, i com 
a prova d’això, es mostraven aquells aspectes en què veurem creixement els anys vinents, la 
qual cosa confirma el camí del Low-Code cap a la maduresa:

•  	 Incremento del porcentaje de “citizen developers”: Aactualment, només el 5% del 
desenvolupament en Low-Code el fan usuaris de «negoci» sense cap mena de suport per 
part dels departaments de TIC.

•  	 Incorporació de perfils experts en plataformes Low-Code (via contractació 
o formació): el 50% de les respostes apuntaven a la manca d’experiència en les 
plataformes Low-Code com a obstacle més gran actualment en l’adopció d’aquesta 
tecnologia per part de les empreses.   

Ambdós aspectes són manifestacions del mateix fenomen; la realitat que la majoria de les 
empreses estan en un procés, decidit, però en les fases inicials respecte del progrés esperat.

Aquesta visió està alineada amb la informació obtinguda per part de les entitats entrevistades 
per elaborar aquest informe. Durant les entrevistes, la majoria dels experts han confirmat 
nivells de desenvolupament inicial, el creixement important dels quals, tot i que gradual, va 
de bracet amb la capacitació, en general, en destreses digitals de les organitzacions i de 
la responsabilitat i autonomia creixent que, a poc a poc, es va cedint des dels centres de 
control de TIC d’aquestes organitzacions.

Com s’estan implementant
i emprant les plataformes 
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Actualment, Microsoft Power Platform, Appian i OutSystems ocupen 
el podi de les plataformes Low-Code amb un nivell d’adopció més 
gran entre les empreses entrevistades

Pel que fa al mercat Low-Code a Espanya, els fabricants indiquen que hi ha un cert nivell 
de retard i un menor nombre de casos d’èxit i empreses de referència en l’ús d’aquesta 
tecnologia que en altres mercats; entre d’altres motius, pel percentatge elevat de pimes del 
teixit productiu espanyol.

No obstant això, per part de les grans empreses sí que s’han començat a constatar usos de 
la tecnologia Low-Code a tots els sectors d’activitat; sobretot, en els de telecomunicacions, 
banca, assegurances i sector públic. El sector de la indústria, per la seva banda, encara que 
més alentit, també comença a mostrar un interès creixent motivat per les bondats del Low-
Code.

En el cas de les grans empreses entrevistades, també queda palès l’interès per aquesta 
tecnologia, ja que totes han començat a utilitzar alguna plataforma Low-Code del mercat 
(o diverses) i el 67% fa més d’un any que les utilitzen per a diferents pilots i casos d’ús. Es 
constata així la informació dels vendors sobre el fet que és una tecnologia molt nova al 
mercat espanyol.

Entre les plataformes Low-Code més utilitzades, les empreses enquestades destacaven 
Microsoft Power Platform, seguida d’Appian i OutSystems. Totes tenen una proposta de valor 
diferencial adaptada per cobrir diferents objectius i necessitats de negoci (transformació 
digital, modernització del legacy, automatització de processos, innovació de productes o 
serveis, etc.).

Addicionalment, cal destacar la complementarietat entre les diferents solucions. És habitual 
que, cada cop més, les empreses optin per la utilització de diverses plataformes en paral·lel 
per maximitzar el benefici de la tecnologia i dur a terme casos d’ús amb diferents objectius. 
És per això que, en línies generals, el conjunt dels vendors entrevistats estan incrementant el 
seu volum de facturació al mercat espanyol a un ritme elevat.

Analistes com Gartner també confirmen aquesta tendència, ja que esperen que, el 2024, 
el 75% de les grans empreses utilitzin almenys 4 plataformes de Low-Code en els seus 
desenvolupaments.

Temps mitjà d’utilització del Low-Code per part de les empreses entrevistades

33%

25%

25%

17%

Menys d’1 any 

1-2 anys

2-3 anys

Més de 3 anys

https://venturebeat.com/2021/10/13/how-low-code-can-benefit-large-enterprises-like-mondelez/
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Un grau de satisfacció notable després de les primeres experiències 
d’ús del Low-Code

Podem concloure que les empreses entrevistades mostren de manera generalitzada un grau 
de satisfacció elevat (4 sobre 5) com a resultat dels primers projectes duts a terme amb 
aquestes plataformes. Entre els seus comentaris per atorgar aquesta puntuació destaquen 
que, d’aquesta manera, són més àgils, han accelerat el Time to Market i han involucrat 
membres de les unitats de negoci com a part de l’univers TIC de l’organització.

El 90% de les empreses entrevistades confien en socis tecnològics 
per al desenvolupament de les primeres aplicacions que utilitzen 
Low-Code i el 50% subcontracten a aquests partners el personal 
especialitzat

Disposar d’un soci tecnològic, en concret, un proveïdor de serveis TIC, és clau quan parlem de la 
transformació digital d’una empresa, ja que estar al dia de totes les novetats tecnològiques, com 
funcionen i com implementar-les i integrar-les amb la resta de sistemes corporatius és un gran 
repte per a les àrees TIC de les companyies, fins al punt que la tria dels partners tecnològics que 
facin l’acompanyament en els processos de transformació digital sol formar part de l’estratègia 
empresarial i de la seva elecció correcta depèn moltes vegades l’èxit o el fracàs del projecte.

A més, comptar amb el criteri d’un expert que estigui al dia dels avenços tecnològics, que 
analitzi les necessitats de l’empresa i sigui capaç d’oferir solucions que hi responguin, ofereix 
a les companyies un gran valor competitiu, ja que impulsa la seva productivitat, fomenta la 
innovació i permet un millor aprofitament dels recursos interns.

El cas del Low-Code no és diferent, i com qualsevol nova tecnologia que arriba al mercat, la 
manca de coneixement és un dels principals hàndicaps per a les empreses que les volen utilitzar. 
Aquest és un dels motius pel qual el 90% de les empreses enquestades tenen proveïdors de 
serveis TIC per iniciar-se en l’ús del Low-Code, ja que són ells qui disposen d’un volum important 
del talent especialitzat. 
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Les principals barreres identificades per a l’adopció de les 
plataformes Low-Code són la gestió del canvi, l’aplicabilitat tècnica  
i el model de negoci del vendor

En el cas del Low-Code, com passa amb qualsevol nova tecnologia, durant les entrevistes 
s’ha detectat l’existència d’una sèrie de barreres generalitzades per a la seva adopció. 
Aquestes barreres afecten totes les dimensions de l’empresa: la de persones, la tècnica i 
l’econòmica o de negoci.

Barreres detectades 
en el procés d’adopció

Gestió del canvi  
Oposició al canvi de paradigma tecnològic i metodologia de 
desenvolupament. Ser reticents a migrar de les pràctiques 
tradicionals cap a una nova mentalitat digital, en què no 
només els equips TIC desenvolupen tecnologia, sinó que 
també s’hi veuen involucrats els departaments de negoci.

Governança TIC 
Dificultat per definir i implantar un nou model de govern 
que permeti aprofitar tot el potencial de les plataformes i 
la convivència amb els sistemes tradicionals, que permeti 
assegurar l’escalabilitat dels desenvolupaments, el control 
i la seguretat, especialment quan es planteja obrir el 
desenvolupament TI també a les àrees de negoci.

Dubtes sobre el seu ús en processos core 
Tendència a pensar que no està fet per a processos core, 
perquè són més complexos i robustos. El Low-Code sol 
associar-se a processos més senzills, de gestió de tasques, 
automatització de processos, etc. 
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Llicenciament 
Algunes empreses usuàries consideren que el cost de les 
llicències d’aquest tipus d’eines és elevat a causa de la 
dificultat d’estimar els costos totals per desenvolupament 
respecte dels estalvis generats. En relació amb els costos, 
cal tenir en compte el nombre d’usuaris desenvolupadors, 
consumidors interns o externs, l’allotjament de les aplicacions 
i el suport requerit.

Dependència del vendor 
Les aplicacions generades i el consum estan lligats al 
contracte amb el Low-Code, cosa que dificulta en un futur 
la possibilitat de canviar de proveïdor. Hi ha recel per part 
de les companyies respecte a la pèrdua de control dels 
desenvolupaments generats, per la impossibilitat de  
mantenir-los fora de l’ecosistema del Low-Code.

Manca de personal format 
Dificultats a l’hora de contractar perfils amb coneixements 
en Low-Code per incorporar als departaments TIC de les 
organitzacions, ja que encara no hi ha un volum suficient 
de talent format en aquest tipus de plataformes i la 
pràctica totalitat d’aquests professionals és als Low-Codes 
o als proveïdors de serveis TIC, la qual cosa en genera 
dependència.
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Manca de personal format 
"El procés d’adopció de les eines ha estat una mica complicat, 
a causa de la manca de personal format i de la dificultat per 
trobar perfils realment especialitzats en la tecnologia."

Victor Moro 
CIO España a Mapfre

Gestió del canvi 
"Hi ha por a allò desconegut. Cal un canvi de mentalitat i una 
gestió del canvi correcta, tenint en compte que les persones 
s’han passat tota la vida programant de la mateixa manera."

Jose Miguel Aoiz 
Subdirector de desenvolupament TI a Correos

Dubtes sobre el seu ús en processos core 
“Redueix la seguretat en perdre control. També té problemes 
de rendiment perquè s’executa tot a l’entorn del vendor."

Damien Peteau Boisdenghien 
Architecture and Operations a Wolters Kluwer

Llicenciament 
"Cal tenir en compte el llicenciament. Si fas una aplicació 
departamental per a 20 o 30 usuaris, és adient utilitzar  
Low-Code, però fer una aplicació per a tota la companyia o 
clients finals, fa que compensi fer-la com fins ara, encara que 
tardis una mica més de temps."

Jordi Esparbe Mainar 
Manager d’innovació TI a Naturgy

Dependència del vendor 
"Ens preocupa el vendor lock-in; hi ha força dificultats per 
canviar d’una solució a una altra.”

David Almendros 
Director CoE Intel·ligència Artificial a CaixaBankTech

Governança TIC 
"És clau mantenir una governança correcta sobre els 
desenvolupaments realitzats per personal fora de l’àmbit TIC."

Massimiliano Di Renzo 
Head of Cross Functional Applications and Analytics a Bayer
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Low-Code:  
ll’oportunitat de reduir la 
bretxa de talent digital
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Les ofertes de feina per a perfils Low-Code van augmentar més 
d’un 70% el 2021 respecte del 2019

Les bones expectatives de creixement del mercat Low-Code estan inevitablement 
relacionades amb l’evolució en el nombre de desenvolupadors en aquestes tecnologies. IDC 
preveu que el nombre de desenvolupadors Low-Code a tot el món creixerà amb una taxa 
composta de creixement anual del 40,4% entre els anys 2021 i 2025, cosa que representa 
aproximadament 3,2 vegades la taxa de creixement esperada per als desenvolupadors en 
general a escala mundial (12,5%).

Aquesta tendència creixent ja és apreciable en el nombre d’ofertes de feina per a 
desenvolupadors Low-Code dels darrers tres anys en quatre de les principals economies 
europees (Alemanya, França, Espanya i el Regne Unit): el 2020 es van publicar un 27% més 
d’ofertes per a aquest tipus de perfils que l’any anterior i, alhora, entre gener i novembre del 
2021, es van publicar un 36% més d’aquestes ofertes que el 2020, que representen un 73% 
més que el 2019.

Per a aquest tipus d’ofertes, les plataformes en què més es demana tenir coneixements són 
Appian (a Espanya, Regne Unit i França) i Mendix a Alemanya, seguides de les plataformes de 
Microsoft, PowerApps i PowerPlatform.

Contractació de  
desenvolupadors Low-Code

Font: Job and Markets Insight

2021 (gen-nov)2019 2020
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16% 39%

7%

11%
21%

17%

56%

33%

6%

24%

56%

Alemanya

França
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Regne Unit

27%

36%

Evolució de la demanda de perfils Low-Code en una selecció de països europeus

https://www.idc.com/getdoc.jsp?containerId=US47546621
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Els proveïdors TIC confirmen la tendència a l’alça dels perfils a les 
seves plantilles

Les dades sobre l’increment en la contractació de desenvolupadors coincideixen amb les 
obtingudes a les entrevistes, en què empreses importants de serveis TIC han posat de 
manifest com en els darrers anys estan incrementant notablement els seus equips de  
Low-Code en bona part de les geografies on operen.

Amb aquest objectiu, estan contractant perfils amb coneixements en les principals 
plataformes del mercat i desenvolupant plans específics de formació i certificació per a 
reskilling i upskilling dels seus empleats; plans lligats a l’evolució de les plataformes dels 
principals vendors i articulats sota estratègies integrals que moltes vegades involucren 
universitats, entitats formatives lligades als vendors i empreses de diferents indústries, a fi 
d’accelerar el procés formatiu.

“Aquest darrer any, a Espanya s’ha duplicat el personal que treballa amb 
tecnologia Low-Code.”

« »

Virginia González
Low Code Capability Lead in the Advanced technology Center a Accenture

« »

"La nostra aposta pel Low-Code és molt ambiciosa. Tenim 6.000 professionals 
amb coneixements en aquesta tecnologia i ja som tot un referent al sector. Amb el 
posicionament que tenim al mercat i la demanda creixent, la nostra capacitat continuarà 
augmentant."

Paulo Silva
Head of Emerging Business Areas & Delivery Models a NTT DATA
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Estem oferint més formació per reentrenar empleats 
interns i fer front a l’escassetat de talent

Estem més interessats a contractar persones amb 
coneixements tècnics, encara que no formin part 

oficialment del departament de TIC

El nostre departament de TIC s’anirà diversificant a mesura 
que perfils més diversos entrin al camp de les TIC

És més probable que contractem desenvolupadors 
sense formació en TIC reglada

Contractar desenvolupadors de software és més complicat 
ara que abans de la pandèmia

26%

36%

36%

37%

40%

Font: Mendix- State of Low-Code WhitePaper

Les organitzacions ja comencen a confiar en perfils no tècnics per 
alleujar la pressió del departament de TIC. Cal aprofitar aquest tipus 
de perfils, sobretot després de la pandèmia, i a causa també de la 
difícil situació de manca de talent digital

Les plataformes Low-Code permeten descentralitzar el desenvolupament de software dels 
departaments de TIC, de manera que els empleats no tècnics poden ser part del procés de 
desenvolupament, cosa que és més necessària que mai després de la pandèmia i amb la 
difícil situació al voltant del talent digital.

Així ho evidencien les dades de l’enquesta «L’estat del Low-Code 2021» duta a terme per 
Mendix a 2.035 professionals de l’àmbit TIC amb representació global (EUA, Xina, Regne Unit, 
Alemanya, Bèlgica i Països Baixos) entre maig i juny del 2021.

S’observa que la pressió per efecte de la pandèmia sobre els departaments de TIC ja ha 
portat el 64% de les organitzacions a comptar amb empleats no tècnics per alleujar aquesta 
pressió.

Seguint la mateixa tendència, una quarta part dels líders i desenvolupadors TIC informen 
que el departament de Recursos Humans de la seva empresa es mostra ara més receptiu a 
contractar desenvolupadors sense formació en TIC reglada.

A més, dos de cada cinc líders TIC afirmen que el seu departament de TIC s’anirà diversificant 
a mesura que els perfils més diversos accedeixin al camp de les TIC. Així doncs,

el 45% dels líders TIC en companyies tecnològiques participants en l’enquesta de Mendix 
esperen un augment en la diversitat dels seus departaments de TIC després de la pandèmia.

Efectes de la pandèmia de la covid-19 sobre l’ocupació i les contractacions a les 
organitzacions
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Molts professionals de TIC veuen el Low-Code com a part d’un futur 
brillant que serà cada cop més col·laboratiu

Les dades de l’enquesta de Mendix també recullen que els professionals TIC perceben el 
Low-Code com una tendència que elimina les barreres socials, perquè dona l’oportunitat 
d’accedir al camp de les TIC a un nombre més gran de persones que no tenen una educació 
universitària i que pertanyen a grups d’edat diversos.

És per això que el Low-Code ja es percep com un mitjà per potenciar al sector TIC la inclusió 
de persones amb perfils diversos, la qual cosa no només beneficia el sector, perquè té una 
major massa potencial de talent disponible, sinó que aplana el camí per a més inclusivitat en 
una indústria a l’alça.

A més, sumar perfils funcionals i de negoci als equips de desenvolupament d’aplicacions 
suposa una gran una oportunitat per a les empreses, ja que permet reduir les barreres de 
comunicació entre els departaments d’informàtica i els de negoci, disminuir el Time to Market 
de les aplicacions i generar innovació incorporant una visió molt propera del client.

El 72% dels líders TIC afirmen que el Low-Code  
és una tendència que no poden deixar passar

« »

"Aquestes tecnologies són capaces d’involucrar els perfils de negoci en la transformació 
digital de les seves companyies, en permetre un desenvolupament ràpid d’aplicacions 
de manera col·laborativa entre àrees i integrar-hi el coneixement de negoci, la qual cosa 
en multiplica l’èxit potencial, ja que aquestes àrees, pel fet que són molt a prop del client, 
tenen un coneixement més gran de les seves necessitats; per tant, poden promoure i 
facilitar el desenvolupament centrat en l’usuari."

Victor Moro
CIO a Mapfre

Més diversitat en TIC
i reconversió de perfils 



77

El Low-Code es pot fer servir com una eina fonamental  
en el reskilling i upskilling dels empleats

Per tant, el Low-Code es percep com una tecnologia habilitadora, capaç d’aconseguir 
que empleats amb unes capacitats tecnològiques determinades incrementin el seu nivell 
en aquest camp i adquireixin capacitats de desenvolupament tecnològic amb molta més 
demanda dins de les seves pròpies organitzacions.

És per aquest motiu que es pot considerar una eina molt vàlida per al reskilling, ja que permet 
que personal amb amplis coneixements de negoci i interès per la tecnologia participi en el 
desenvolupament d’aplicacions, cosa que resulta de gran utilitat en sectors com el bancari, 
que es troba en ple procés de reestructuració.

Però també ho és per dur a terme programes d’upskilling en què els professionals amb 
coneixements tècnics formats en altres tecnologies i amb una menor demanda al mercat 
poden formar-se en Low-Code, fet que facilita el reciclatge d’aquests perfils.

Aquesta visió coincideix amb la de les empreses enquestades, perquè la majoria creuen en 
el potencial d’aquest concepte tecnològic per incrementar l’ocupabilitat de perfils no experts 
en l’àmbit digital fent que s’involucrin en el desenvolupament d’aplicacions.

El 88,9% dels enquestats consideren que el Low-Code  
pot facilitar l’ocupabilitat de perfils interns no TIC, per 
potenciar-ne la reconversió.

88,9%
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Segons les entrevistes realitzades, les empreses treballen en diferents línies d’actuació 
per incorporar aquestes noves competències vinculades al Low-Code

25% 42%

42% 50%

de les empreses opten per 
contractar nous perfils

de les empreses opten per 
formar desenvolupadors TI

de les empreses opten per 
formar perfils no TI

de les empreses opten per 
subcontractar perfils a través 

de consultores

de les empreses han format 
la seva plantilla

17% 

de les empreses han demanat ajuda 
als vendors de plataformes Low-Code

58% 

de les empreses han demanat 
ajuda a consultores

33% 
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de les empreses han format 
la seva plantilla

17% 

de les empreses han demanat ajuda 
als vendors de plataformes Low-Code

58% 

de les empreses han demanat 
ajuda a consultores

33% 

Al marge de disposar de proveïdors TIC per als processos d’adopció, les empreses posen de 
manifest la necessitat de tenir perfils interns formats en la tecnologia per poder aprofitar-ne 
tot el potencial i guanyar en autonomia.

Segons les entrevistes fetes a les empreses que havien adoptat el Low-Code, les vies més 
comunes per donar formació a la plantilla són a través de consultors, que s’encarreguen del 
contacte amb els vendors i de vegades ofereixen serveis addicionals (33%), o directament a 
través del vendor (58%), tant per a perfils TIC com no TIC.

Vies de formació Low-Code ut i l i tzades per les empreses
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Visió i expectatives de futur 
del Low-Code

6
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Es preveu un augment de la inversió a curt i mitjà termini  
en el Low-Code, però lineal, sostingut i segur

Tot i les barreres d’adopció detectades, hem constatat que el grau elevat de satisfacció 
amb les plataformes Low-Code disponibles al mercat és clar i va acompanyat d’una previsió 
generalitzada d’augment de la inversió en aquest tipus d’eines per als desenvolupaments de 
TIC a curt i mitjà termini.

Les empreses enquestades coincideixen en aquest punt, és a dir, la major part, 
independentment del sector d’activitat, esperen incrementar l’ús del Low-Code, si bé 
consideren que el més adient és un creixement lineal i no exponencial, ja que si bé estan 
convençudes del seu potencial i la consideren una inversió tecnològica fonamental per fer 
front als seus reptes de transformació digital, aposten per un creixement sostingut i segur 
que permeti anar treballant sobre diferents casos d’ús i avaluant diferents plataformes.

L’estat d’adopció en què es troben les empreses marcarà el ritme d’expansió, ja que les que 
encara estan avaluant els resultats dels primers casos d’ús són més cautes, mentre que les 
més madures en l’ús de la tecnologia incrementaran més la inversió a curt termini en el Low-
Code.

70%
El 70% dels enquestats estan 
convençuts que augmentarà 
l'ús de Low-Code en els 
propers 3 anys

Visió de futur  
del Low-Code
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Totes les prediccions apunten a un potencial fortíssim de creixement 
del Low-Code. Es preveu que cobrirà gran part de l’activitat de 
desenvolupament d’aplicacions a escala mundial i arribarà a assolir 
els 187.000 milions de dòlars l’any 2030

Les prediccions d’analistes i vendors reflecteixen que el Low-Code ha arribat per quedar-se i 
ser un actor clau en el procés de transformació digital en què estan immerses les empreses i 
la societat.

El novembre del 2020, Research & Markets va predir que el mercat global de Low-Code 
generarà ingressos de fins a 187.000 milions de dòlars l’any 2030, amb un creixement mitjà 
anual de més del 31% per a tots els anys d’aquesta dècada (2020–2030).

Per la seva banda, Gartner manté la hipòtesi que, a escala mundial, per a l’any 2025, el 70% 
de les noves aplicacions desenvolupades per les empreses utilitzaran tecnologies Low-Code i 
No-Code (percentatge que representava menys del 25% el 2020).

En la mateixa línia, Gartner va predir que el 2023, el nombre de citizen developers presents 
a les grans empreses serà almenys quatre vegades superior al nombre de desenvolupadors 
professionals.

Els principals fabricants Low-Code esperen taxes de creixement  
al mercat espanyol del 100% per als anys vinents

https://www.researchandmarkets.com/reports/5184624/low-code-development-platform-market-research
https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2021-11-10-gartner-says-cloud-will-be-the-centerpiece-of-new-digital-experiences
https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2021-11-10-gartner-says-cloud-will-be-the-centerpiece-of-new-digital-experiences
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Establir una governança TIC correcta

El desenvolupament de les aplicacions Low-Code i la participació 
en el desenvolupament de perfils funcionals que no són a l’àrea de 
TIC necessita l’extensió i la maduració dels sistemes de control i 
governança implantats per les àrees de TIC. Aquestes àrees s’han de 
responsabilitzar del control dels desenvolupaments perquè quedin 
emmarcats dins del portafolis d’aplicacions de l’empresa, facilitant-ne 
la gestió i la monitorització, i evitant la shadow IT. L’empresa haurà de 
tenir un paper actiu en aquesta transformació i oferir no només els 
recursos necessaris, sinó també establir les regles del joc. A més, caldrà 
definir quins projectes requereixen equips multidisciplinaris, treballant 
de manera conjunta i coordinada, i seleccionar aquells projectes en 
què aquesta diversitat suposi una aportació de valor veritablement 
diferencial.

Disposar de labs digitals on experimentar

Cal tenir una estratègia clara per saber com i per a quins casos 
es proposa la utilització del Low-Code. Per això, es proposa 
crear espais d’experimentació que permetin provar les primeres 
aplicacions desenvolupades i anar creixent en la seva utilització 
de manera controlada. Un dels factors d’èxit en la implantació del 
Low-Code és disposar d’espais com els anomenats labs digitals per 
provar i experimentar amb casos d’ús de les diferents plataformes, 
conjuntament amb altres conceptes tecnològics associats com ara IA, 
RV/RA, RPA, etc.

Principals conclusions
per a l’adopció del Low-Code

1

2

Després d’analitzar el nou paradigma en el desenvolupament automàtic de codi palanquejat 
en eines Low-Code, així com el context del mercat de talent digital i les oportunitats i reptes 
que suposa la seva adopció per part de les empreses, enunciem un conjunt de punts clau 
que cal tenir en compte per assegurar l’èxit en la implementació d’aquestes plataformes i la 
seva utilitat com a mecanisme rellevant per a la generació de talent digital.
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Reconversió de perfils

El Low-Code, a través de plans de formació, ajudaria que les empreses 
poguessin incorporar perfils inicialment no TIC a les seves plantilles per 
al desenvolupament i la producció de software. Per això, caldrà posar 
en marxa una línia formativa i de certificació adaptada als diferents 
col·lectius, així com articular els mecanismes d’acompanyament 
oportuns. 

Formació en Low-Code 

La manca de talent format és un repte perquè l’adopció del Low-Code a 
les organitzacions continuï creixent. Calen persones i professionals que 
sàpiguen treballar amb aquestes plataformes.

En aquest sentit, és molt important que hi hagi formació suficient 
i diversa perquè les persones (provinguin o no del camp TIC) 
puguin adquirir noves competències i familiaritzar-se amb aquestes 
plataformes. Aquesta formació avui dia està, almenys a Espanya, 
liderada majoritàriament pels vendors, i es troba a faltar l’impuls 
d’institucions privades o públiques per a la promoció d’aquestes 
activitats formatives com a vehicle capaç de dur a terme el reskilling i 
upskilling de determinats empleats i contribuir a solucionar la bretxa en 
termes digitals. Per aquest motiu, es considera un moment únic perquè 
vendors, institucions, empreses i proveïdors de serveis TI treballin 
conjuntament en la generació d’aquest talent digital.

Més experiència des de les àrees de negoci  
en les eines Low-Code

El Low-Code obre noves portes al talent i ofereix la possibilitat de 
participar en el desenvolupament de codi a persones amb perfils 
més diversos que mai. Per aquest motiu ja és present en els plans 
de les organitzacions i dels professionals, com una tendència 
democratitzadora de la tecnologia, que dona resposta a l’escassetat de 
talent especialitzat en l’àmbit de les TIC. Però cal que les organitzacions 
avancin en els seus programes Low-Code perquè s’incrementi l’ús 
i el coneixement per part dels seus empleats. Així s’aconseguirà la 
tan anhelada capil·laritat en el desenvolupament de software, sent 
autònoms per donar resposta a les demandes del negoci amb solucions 
digitals desenvolupades per ells mateixos.

4

5

3

? ?
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